N I N

ICASOP

INSTITUTO DE CAPACITAGAD SOCIAL E PROFISSIONAL

7177

PLANO DE TRABALHO DE
GESTAO
DO PROGRAMA s

COMITE DE DEFESA DOS
BAIRROS (CDB)

202

CHAMAMENTO PUBLICO 02/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PLANO DE TRABALHO APRESENTADO POR
ICASOP - CNPJ: 08.302.722/0001-02
Trindade - GO | 10 de setembro de 2025

Wyt E C‘;ix-j‘}‘_;‘.il o

S




—

ICASOP

INSTITUTO DE CAPACTACAD SOCIAL E PROFISSIONAL

PLANO DE TRABALHO
1 (Conforme Lei n® 13.019/2014 - Marco Regulatdrio das Organizacbes da Sociedade
— Civil)
|
e 6rg§o[ Entidade Responséavel: Secretaria de Juventude e Participacdo Popular - Prefeitura

Municipal de Marica

Organizacdo da Sociedade Civil (OSC): INSTITUTO DE CAPACITAGAO SOCIAL E

PROFISSIONAL - ICASOP

— CNP3J da OSC: 08.302.722/0001-02

Nimero do Processo: 3403/2025

Objeto da Parceria: Implantag&o, gestdo e operacionalizagdo do Programa Comité de Defesa

dos Bairros (CDB), por meio da criagéo de 75 Nucleos Comunitarios de Defesa e Participacio e

= de 4 Polos Regionais, visando promover a participacdo social, o fortalecimento comunitério, a
articulaggo intersetorial e o desenvolvimento de solucdes coletivas para os bairros do municipio
de Marica.

- Valor Total da Parceria: R$ 62.686.709,49 (Sessenta e dois milhSes, seiscentos e oitenta e

seis mil, setecentos e nove reais, e quarenta e nove centavos).

Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da data de publicacio do Termo de Colaboragé@o

no Diario Oficial do Municipio de Marica, podendo ser prorrogada, nos termos do artigo 42 da

- Lei n©® 13.019/2014 e da legislagdo municipal vigente.
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" A democracia para mim é todo o processo de transformacdo de relacées de poder
desigual em relagbes de autoridade partilhada. Onde quer que haja luta contra o poder
desigual, ha processo de democratizagéo. [...] Trata-se de uma democracia sem fim, e
esse é, para mim, o verdadeiro programa socialista; socialismo é democracia sem fim.

(SANTOS, Boaventura de Souza. A dificil democracia: reinventar as
esquerdas. Sdo Paulo: Boitempo, 2016, p.133)

1. IDENTIFICACAO DA PARCERIA

Nome do Programa/Projeto: Comité de Defesa dos Bairros (CDB)

Orgdo Concedente: Secretaria de Juventude e Participacdo Popular - Prefeitura
Municipal de Marica

Organizagédo da Sociedade Civil: INSTITUTO DE CAPACITAGAO SOCIAL E PROFISSIONAL -
ICASOP

Endereco da OSC: Rua Dom Pedro II, Q 7 lote 02, S/N, Sala 04 ~ Vila jardim S3o Salvador -
Trindade/ GO

CNPJ da OSC: 08.302.722/0001-02

Telefone/E-mail: Tel.: 21 97113-2359 / contato@icasop.org.br

1.1. Consideracdes Iniciais

Este documento apresenta de forma objetiva o plano de trabalho para a criagdo do
Comité de Defesa dos Bairros no municipio de Maricd, uma iniciativa que se insere em um
amplo esforgo de unido social com o propésito de fortalecer a participacdo popular e o
protagonismo juvenil na gestdo local. Tal iniciativa fundamenta-se rigorosamente nos
preceitos estabelecidos pela Constituicdo haja vista que a participacdo social, é um dos
pilares do Estado Democratico de Direito e possui posicdo de destaque neste projeto. A Carta
Magna concede a cidadania como fundamento da Republica, promovendo o engajamento
direto dos cidadaos na formulagdo, acompanhamento e fiscalizac8o das politicas puablicas que
impactam seu cotidiano.

A chamada "Constituicdo Cidadd” garantiu instrumentos concretos para que a
sociedade possa intervir nas decistes do poder publico, como plebiscito, referendo, iniciativa
popular, conselhos de politicas plblicas e audiéncias pablicas. Esses mecanismos garantem
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que a populacdo ndo escolha apenas seus representantes, mas também se dedica ao avanco
na construgdo, execucdo e controle social das politicas em areas fundamentais como satde,
assisténcia social, educacdo, meio ambiente, habitacdo e seguranca, entre outros.

Ao propor o plano de trabalho metodolégico para desenvolvimento do Comité de
Defesa dos Bairros, o projeto se alinha a esses principios constitucionais e fortalece o direito
a participagdo social. O Comité ampliard os canais democraticos para que moradores e
liderancas dos bairros e sub-bairros de Maricd possam dialogar com o poder plblico,
identificar demandas prioritdrias, propor solucbes e fiscalizar a execucdo de agles. Essa
atuacdo coletiva contribui para promover a justica social, aprimorar a gestdo publica,
fortalecer o sentimento de pertencimento e cidadania, bem como garantir maior
transparéncia e controle sobre a aplicagdo dos recursos publicos.

A valorizagdo da participagao social, fundamentada constitucionalmente, é, portanto,
elemento essencial para o sucesso do Comité de Defesa dos Bairros e para a defesa efetiva
dos direitos e interesses das comunidades locais.

Diante o exposto, vale ressaltar que, para o sucesso da execugdo do projeto, também
¢ importante levar em consideragio o que prevé o Estatuto da Juventude (Lei n°
12.852/2013) e pelo Plano Nacional de Juventude, que reconhecem a juventude como sujeita
de direitos e agentes fundamentais para o desenvolvimento democrético e social e no
planejamento do futuro da nacdo baseado no que tange os interesses dos jovens na
atualidade. A proposta, assim, busca traduzir esses referenciais legais e politicos em acdes
concretas, capazes de fomentar a inclusdo, a cidadania ativa, a vigiléncia e mobilizacdo
social, além do empoderamento juvenil nas decisbes que impactam diretamente suas
comunidades.

O projeto tem como objetivo central a implementacdo de Polos Territoriais que
funcionardo como espacos descentralizados dedicados ao engajamento comunitdrio, a
deliberacdo participativa e @ promogédo dos direitos sociais, com um foco a mais na juventude.
Esses polos serdo alicercados em estruturas organizacionais locais que permitirdo a
aproximacdo das demandas da populagdo, especialmente dos jovens, e das politicas plblicas
municipais. Essa descentralizacdo € estratégica para garantir maior capilaridade, ao chegar
na populacado de forma mais rapida e organizada, ao passo que os nticleos nos bairros e sub
bairros dever@o fazer o monitoramentc de sua &rea de abrangéncia, tendo énfase na
democratizacdo da participacdo e efetividade no atendimento as reais necessidades das
comunidades. Desta forma, os Pdlos Territoriais configurar-se-8o como instrumentos
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fundamentais para articular e operacionalizar o processo de gestio do programa, sendo
capazes de abranger as demandas que serdo descentralizadas pelo nicleo central. A tematica
do controle social, faz jus ao didlogo direto e a mobilizacdo comunitaria, criando ambientes
propicios para a construgdo coletiva de solucbes e para a defesa dos interesses dos bairros.

A metodologia deste projeto visa almejar de forma participativa, os ideais
democraticos na compreensdo do que é de fato importante para a populagdo local, pensando
as variadas culturas, tribos, especificidades, relacbes sociais, ideolégicas e politicas da
populagdo, mas fazendo também uma reflexdo de como aplicar isso como politica publica de
estado, em busca de um ideal comum que é promover a paz e o bem estar social através da
reducao das desigualdades e da garantia de condigdes de vida mais justas para todos os
membros da sociedade, promovendo a igualdade de oportunidades e a distribuigdo equitativa
dos recursos, aglutinando as massas populacionais em busca do desenvolvimento continuo e
permanente do municipio de Marica.

Aplicamos em nossa proposta, variaveis que incluem a implantacdo de escritérios
temaéticos para que haja em cada bairro uma mobilizacdo. Consultas publicas, assembleias
territoriais, processos de media¢do comunitaria, capacitagdo da populacio, além de
mecanismos continuos de monitoramento e avaliagdo serdo fundamentais para chegar ao
objetivo que propomos a realizacéo do projeto.

Todos esses processos serdo conduzidos com base nos principios da Educagdo
Popular, da transversalidade das politicas publicas setoriais e do respeito a diversidade dos
territérios, garantindo que a voz da juventude e da populagio em geral seja eficaz na
formulagdo, implementagdo e acompanhamento das acdes publicas.

Além disso, o projeto prevé uma forte articulagdo com secretarias municipais e
organizagdes da sociedade civil, estabelecendo parcerias intersetoriais que possibilitem o
compartilhamento de recursos, conhecimento e estratégias, fortalecendo as redes locais de
protegdo social e inclusdo. O protagonismo juvenil serd uma direcdo transversal, assegurada
pela formagdo continuada de jovens multiplicadores e liderangas comunitarias capacitadas
para exercer fungdes de mediacdo, mobilizagdo e acompanhamento das politicas inovadoras.

A utilizacdo de tecnologias de comunicagdo, incluindo canais digitais, e o aplicativo de
gestdo e acompanhamento sera fundamental para ampliar o alcance e intensificar o
cumprimento das metas e etapas previstas no planejamento institucional arrematado neste
plano de trabalho, tornando o Comité um espago dindmico, inclusivo e sensivel as
transformacbes sociais e culturais do municipio ao passo que garante as entregas de forma
clara e objetiva, passiveis de fiscalizacdo e controle interno e externo. \Q

£4
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Em resumo, este documento delineia um plano de trabalho robusto, integrado e
inovador, que garantird a criagdo do Comité de Defesa dos Bairros em MaricA como uma
insténcia territorialmente organizada, participativa e capaz de promover o fortalecimento das
politicas publicas de juventude e participagdo popular. Por meio do que foi apresentado como
referéncia no presente edital, o projeto alinha-se ndo apenas para garantir maior efetividade
social das agdes, mas também promover a construcdo de uma cultura de cidadania ativa,
solidariedade comunitdria e controle social permanente, alinhada as melhores préticas
nacionais e internacionais de organizagdo comunitaria defesa dos direitos coletivos. Dessa
forma, reafirma-se o compromisso de contribuir para a construgdo de uma democracia
participativa efetiva, inclusiva e plural, na qual a juventude assuma seu papel estratégico
como sujeito politico e agente transformador da realidade local.

1.2. Relevincia Social e Politica

A relevancia desse projeto esta na traducdo concreta dos principios democraticos e de
inclusdo social em politicas piblicas efetivas, especialmente no contexto dos bairros
periféricos marcados por dificuldades socicecondmicas e acesso limitado a canais
institucionais de participacdo. Estes territdrios, onde reside a grande parcela da juventude
maricaense, sdo dreas onde se concentram problemas complexos como desemprego juvenil,
vulnerabilidades sociais, vicléncia urbana e fragilidade das redes de apoio comunitério.

As experiéncias internacionals, notadamente o modelo cubano dos Comités de Defesa
da Revolugdo, demonstram que a organizagdo territorializada e a mobilizagdo comunitaria
estruturada podem ser instrumentos poderosos para a construcdo de cidadania plena,
prevencdo de conflitos e incremento dos processos participativos. O projeto que estamos
propondo em Marica busca, portanto, a adaptagdo desses conceitos a realidade local,
promovendo a vivéncia democrética, a mediac8o comunitdria e a integragdo intersetorial.

A atual gestdo da Prefeitura de Maricd transformando investimento financeiro em
politicas publicas efetivas que garantam & populacio mais dignidade, traduz a importante
revolucdo que semeia na cidade o sentimento de pertencimento e proximidade com o poder
publico.

Desta forma, o alinhamento do projeto se da neste contraponto de propositura da
Secretaria de Juventude e Participacdo Popular no aglomerado de conceitos previstos no
edital, e na capacidade de transformacdo deste conceito em acbes executdveis.

g
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1.3. - Fundamentacgéo Legal

A fundamentagdo da proposta ampara-se no arcabougo juridico e normativo brasileiro
que percebe a juventude como sujeito de direitos, agente politico e social essencial para o
desenvolvimento democratico, conforme delineado no Estatuto da Juventude - Lei 12.852 de
05 de Agosto de 2013, e no Plano Nacional de Juventude debatido na 42 Conferéncia Nacional
de Juventude. Esses documentos estabelecem principios de inclusdo, equidade, respeito 3
diversidade e participacdo ativa da juventude nas decisdes de politicas publicas, reforgando o
compromisso do poder publico e das organizactes civis na concretizacdo desses direitos.

No mesmo sentido, o governo federal identificando a necessidade de mobilizagdo da
populacado, criou a Secretaria Nacional de Participagdo Social (SNPS) no dia 23 de maio de
2014, em conjunto com dois instrumentos norteadores: a Politica Nacional de Participacdo
Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participagdo Social (SNPS), por meio do Decreto n®
8.243, este que posteriormente fora revogado por questOes ideoldgicas. A SNPS ainda segue
como 6rgéo publico ativo e é vinculado a Secretaria-Geral da Presidéncia da Repiblica, e tem
por objetivo estruturar, coordenar e articular as relagdes do governo federal com a sociedade
civil na implementagéo de politicas publicas.

A SNPS foi criada para fortalecer o didlogo entre o governo e a sociedade civil, e para
garantir a participacdo popular na gestdo publica e na formulagdo e implementacdo de
politicas publicas, necessitando descentralizar suas acdes, de forma que este projeto também
se fundamenta nesta linha de atuacéo.

Esses fundamentos servem como delimitador estratégico na formacdo de
conhecimento e cidadania dos jovens, pelos jovens e para jovens, a ser executado pela
Organizagdo Brasileira de Juventude com apoio da Secretaria Municipal de Juventude e
Participacdo Social de Marica. Destinado a ser um marco na gestio publica do municipio, o
CDB se constitui como uma das respostas do poder plblico maricaense & necessaria
implementacdo de politicas pdblicas setoriais direcionadas a parcela da populacdo
socialmente vulneravel.
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“Acredito nos jovens & procura de caminhos novos abrindo espacos
largos na vida. Creio na superacao das incertezas deste fim de século.”

(Cora Coralina).

1.4. O “CDB” é uma Politica de Garantia de Direitos

A Doutrina da Protecdo Integral que abarca os principios do melhor
interesse da populacdo infanto-juvenil e o de sua condigdo especial de pessoa em
desenvolvimento, é expressada com clareza pelo artigo 227 da Constituicio Federal de
1988 e pelo artigo 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente que estabelece como
dever “da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, & salde, a alimentagdo, a
educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e &
convivéncia familiar e comunitdria, além de colocid-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade e opressdo”.

O Estatuto da Juventude, instituido pela Lei n® 12.852 em 05 de maio de 2013,
ampliou a abrangéncia dos direitos para incluir jovens até os 29 anos. Ele unificou diversos
instrumentos legais, como a Lei do SUS, a CLT, a LDB da Educagdo, entre outras legislacdes
importantes.

Os reflexos desse novo paradigma garantem que 0s jovens tenham seus direitos
fundamentais assegurados por meio dessas normas, assegurando prioridade na formulacdio e
implementagdo de politicas sociais publicas, além da alocagdo preferencial de recursos
publicos destinados & sua protecdo, e ainda a criagdo de mecanismos e érgdos especificos
para a defesa desses direitos.

A partir desse marco legal e conceitual, percebe-se uma transformacdo na forma
como a infancia e a adolescéncia sdo encaradas. Antes de considerar apenas fases da vida
desprovidas de direitos e, portanto, sujeitos unicamente a tutela, agora esses jovens passam
a ser reconhecidos como sujeitos de direitos, merecedores de politicas publicas gque
garantem o exercicio de seus direitos fundamentais para o desenvolvimento de suas
potencialidades pessoais, sociais e civicas, alinhando-se & perspectiva defendida por
RIZZINI:
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“As politicas sociais e os programas destinados & populacdo jovem em
situacdo de pobreza normalmente priorizam seus problemas, fracassos e
deficiéncias e, com frequéncia, atingem criancas e adolescentes quando jé se
encontram em situacdo de dificil reversdo. E necessdria uma mudanca de
mentalidade que tenha como alvo competéncias e potenciais da crianca/jovem, da
familia e da comunidade. (2000:10)"

O Governo do Municipio de Marica tem trabalhado pela consolidagdo de uma politica
de atendimento cada vez mais completa no que tange o acesso universal a esses direitos,
fortalecendo sua rede de atendimento nas diversas complexidades e especialidades de
servigos publicos. No mesmo contexto, o atendimento estratégico aos jovem, que ainda ndo
estava balizada nas prioridades de servigos, agora estard pautada pela compreensdo de ser
uma perspectiva em que estes beneficidrios se tornam parte do processo de alcance nos
territérios e comunidades, levantando demandas intersetoriais como agdo garantidora de
oportunidades aos jovens ampliando a participagao social em seus mais variados eixos.

Neste sentido, o presente Plano de Trabalho, foi elaborado com o intuito de ser o
mais assertivo possivel na dindmica de socializar a participagdo comunitdria nos processos
de decisdo e apresenta um elenco de prioridades fundamentais, como sintese da politica
publica de atencdo & populagdo do municipio transversalmente ao eixo de juventude, e
propde uma mobilizacdo de ideias, de recursos, de instituigdes, de pessoas e de energia,
formando um movimento de coesdo em torno da prioridade absoluta para atendimento
as demandas da comunidade e dos jovens do municipio. Os eixos prioritarios de acdo
visam garantir:

1. Territorializagdo da Participacdo Social: articulagdo direta entre moradores e
o poder publico local, com base nas necessidades reais de cada territério, aproximando ao
maximo as demandas locais e pontuais de todo o territério salvaguardando o espirito de
pertencimento e envolvimento comunitdrio para defesa dos interesses coletivos e difusos.

2. Formagéo cidadéd e politica estruturada: educagdo popular continuada para
que a populacdo compreenda os mecanismos do “Estado”, do orgamento publico e dos
instrumentos de controle social, bem como capacitar a popula¢do de forma permanente com
temas relacionados a cidadania.

3. Controle Social Participative: implementacdo e fortalecimento dos Comités
como referéncia em monitoramento, validacdo, escuta e encaminhamento de propostas dos

bairros e sub bairros atendidos em sua area de abrangéncia, como autoridades locais de
acompanhamento e fiscalizacao local. @\_,
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4. Democracia Deliberativa: integracdo dos nlcleos do CDB ao comité
intersetorial de temaéticas, para que tenham representagdo e voz ativa na apresentacdo das
demandas diretamente ao poder publico para ages estruturantes.

No ambito social faz-se necessario observar aspectos de formulacdo das acBes em
que pese a observaca@o dos seguintes itens como missdo institucional para tornar o CDB
um projeto ainda mais acolhedor, tendo em vista:

- Tornar o ambiente comunitério fortalecido e protetor;

- Fomentar uma comunidade vigilante e participativa;

- Reduzir as violéncias em suas multiplas esferas;

- Realizar a aproximacdo da comunidade com o poder publico;

- Garantir o fortalecimento da Educacdo;

- Aumentar a atencdo e apoio voltada aos bairros e sub bairros.

- Promover a geracdo de renda;

- Desenvolver um convivio social saudédvel, estimulante, interessante, criativo e
produtivo;

- A implementacdo e ampliagdo de redes de protecdo e de apoio aos adolescentes,
jovens e suas familias;

E evidente o resgate que os referidos Planos fazem nos direitos fundamentais
estabelecidos pelo ECA e pelo Estatuto da Juventude (vida e salde, liberdade, respeito
e dignidade, convivéncia familiar e comunitdria, educagdo, cultura, esporte e lazer,
profissionalizagdo e protecdo no trabalho), convertendo-os em objetivos préticos
e aplicados as vulnerabilidades vivenciadas pela populacdo de marica.

Seguindoc o embasamento legal desses institutos, especial atencdo e respostas devem
ser dadas as vulnerabilidades e fatores de risco que se relacionam ao contexto de violéncia,
em todas suas formas: Fracasso e evasdo escolar; uso abusivo de drogas; dificuldade
em acessar bens culturais; auséncia de oportunidades de formacdo profissional;
insuficiéncia de atividades socializadoras como arte, esporte e lazer; escassez ou
auséncia de espagos de didlogos e participagdo politica e social para a populacdo, acaba
incidindo nas relagdes de uma vida saudavel.

Cabe destacar que o grupo de maior risco de exposicdo a essas situacBes sdo os
adolescentes entre 15 e 18 anos. Os nimeros relacionados & mortalidade infanto-juvenil
brasileira tém sofrido considerdvel diminuigiio, entretanto, tais resultados sdo facilmente
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questionados ao se constatar altos indices de violéncia fisica, sexual e psicolégica
contra criangas e adolescentes e, até mesmo anulados, pelas altas taxas de homicidios
verificadas entre jovens em um panorama nacional,

Séo vidas jovens pagando pelo conflito entre o direito garantido e o direito
efetivado. Lazzarini (2008) localiza que no ECA temos a tradugdo da protecio especial para
protecdo integral, como conjunto de direitos fundamentais, no caso, a todos os
adolescentes descritos no Livro 1. O autor segue apontando que no Livro II na parte
especial, encontramos medidas especificas e programas de protegdo. Trata-se da
politica de atendimento e protegdo, suas formas de efetivacio e controle.

O artigo 90 que integra esse sistema da parte especial no ECA, prevé como
um regime de atendimento dentro da politica estabelecida, o inciso II, “apoio socioeducativo
em meio aberto”. Entende-se por regime de apoio socioeducativo em meio aberto o que visa
prestar atendimento a crianga e/ou ao adolescente em estado de vulnerabilidade, vinculos
familiares fragilizados ou conflituosos, violados em seus direitos fundamentais, em um
sistema de atendimento aberto e constituido de espagos formativos, garantindo a
participagdio da comunidade e da familia com vistas a uma insercdo social qualificada e
garantidora dos direitos estabelecidos pela Constituicdo. Estes programas de apoio social e
educativo ndo se confundem com as medidas socioeducativas, que visam & responsabilizagdo
de adolescentes em conflito com a Lei.

O apoio sociceducativo em meio aberto vem ganhando importancia politica, social e
juridica no &mbito de atencdo ao jovem tendo em vista a protecdo integral. Tal
evidéncia se da pelos programas de apoio social e educativo em meio aberto tem por missado
formar junto com a familia a equagdo da protegao integral ao adolescente-jovem.

Trata-se de efetivar a esséncia da Doutrina da Protecdo Integral e, para tanto,
€ necessario romper com duas caracteristicas histéricas:

a) forte heranga da mentalidade de prevencdo do delito caracteristica da
doutrina da situagdo irregular, que via nas juventudes empobrecidas potenciais
delinquentes;

b) heranca do paradigma assistencialista, que via nessas acgBes uma
compensacdo pelas varias falhas na formagdo da crianca e do adolescente,
pretendendo por isso mesmo sobrepor-se & acdio de outras instituicdes cuidadoras,
como é o caso da familia, e da comunidade e até mesmo substitui-las.
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E que ndo pode ser permitido por uma negaciio de direitos garantidos & essas
pessoas pela compreensdo equivocada do trabalho social e educativo em meio aberto. E,
portanto, deve ser efetivado a acesso aos direitos sociais também & esses jovens em
condicdo peculiar de desenvolvimento, sendo o apoio socioeducativo em meio aberto,
uma base fundamental para a concretizagdo dos objetivos do projeto, ao garantir a
identificagdo dessas demandas e encaminhamento de forma assertiva aos 6rgdos publicos de
apoio.

Tomando, portanto, para implantacdo do CDB, dois pressupostos fundamentais:

- @ populagdo mais exposta as condigdes de vulnerabilidade e,
consequentemente, as situacbes de violagBes de seus direitos fundamentais precisam ser
alcancadas e suas necessidades demandadas aos érgdos publicos;

- 0 apoio permanente e de cardter monitorativo dos agentes territoriais deverd
identificar, submeter e acompanhar o processo de resolugdo dos problemas auferidos nas
buscas ativas pelos territérios, somando-se as politicas bésicas de atendimento & populacdo
e pela superacdo dessas condiges de vulnerabilidades através do Comité de Defesa dos
Bairros.

Nesta perspectiva é que a ICASOP guia a implementagdo deste projeto, buscando
parceiros na familia, na comunidade, na sociedade civil organizada, nos érgdos do
sistema de protecdo e garantias de direitos, no setor privado e na prefeitura municipal,
para garantir desenhos mais democraticos para as politicas sociais, que fortalecam as
bases de apoio comunitdrias para cada quadra.

Implantar este projeto, portanto, é oportunizar & populagdo um espaco de
participacdo, de formagdo e de cidadania, possibilitando um convivio social saudavel,
aumentando as oportunidades de qualificacdo pessoal, buscando a ampliacdo do
acesso aos servigos publicos, como maneira colaborativa e de base cultural da populacdo no
combate as vulnerabilidades e desafios locais.

Também inclui o jovem como articulador para ter um sistema de promogdo social
mais presente, faz intermediagdo do didlogo e busca repassar conhecimento de maneira
mais simples, direta e receptiva aos jovens, fomentando uma comunidade mais protetora e
receptiva, a sociedade alerta e participativa, além de contribuir para o fortalecimento da
rede de gestdo do municipio focando na prevencdo de problemas sociais e cumprindo de
maneira eficiente e monitorada as propostas e objetivos do projeto.
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2, JUSTIFICATIVA DA PARCERIA

O municipio de Maricd convive com um cendrio social marcado por fortes
desigualdades, dificuldades no acesso a politicas publicas e pela necessidade de ampliar os
canais de participagdo cidadd e de controle social. Segundo dados do Censo IBGE (2022),
aproximadamente 40% da populagdo encontra-se em condigdo de vulnerabilidade, o que
restringe o alcance a direitos basicos, servicos essenciais e oportunidades de
desenvolvimento.

Entr
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que supera 30% de acordo com o Novo CAGED (2023), e a evasdo escolar no ensino médio,
que chega a 17,5% conforme o INEP (2022). Esses nimeros revelam ndo apenas as
limitagbes socioecon8micas, mas também a auséncia de instrumentos consistentes de
articulagdo comunitéria e de elaboracdo conjunta de alternativas para enfrentar tais

problemas.

Com uma extensdo territorial de 362,5 km2 e composta por 75 bairros e sub-bairros
com realidades diversas, Marica demanda solugbes diferenciadas para cada localidade. Essa
complexidade reforga a importdncia de descentralizar as politicas publicas, criando espacos
continuos de didlogo, escuta qualificada, mediacdo de confiitos e planejamento participativo
das acbes sociais.

Experiéncias de gestdo participativa no Brasil e em outros contextos internacionais
comprovam que iniciativas voltadas ao fortalecimento das comunidades, 3 integracdo entre
setores e a ampliagdo da participagdo popular tendem a gerar politicas publicas mais efetivas,
adequadas as especificidades locais e com resultados sustentaveis no longo prazo.

Diante disso, a criaco do Comité de Defesa dos Bairros (CDB) se apresenta como
uma medida estratégica para estreitar a relacio entre governo e sociedade civil, promovendo
uma atuacao territorializada, democrética e colaborativa. O projeto prevé a instalacdo de 75
Ndcleos Comunitdrios de Defesa e Participagdo, distribuidos por bairros e comunidades, além
de 4 Polos Regionais que servirdo como pontos de referéncia para coordenar e fortalecer as

acles.
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Segundo dados do IBGE (2022) e do Instituto de Dados de Marica (IDR), cerca de
40% da populacdo vive em situagdo de vulnerabilidade social. Essa condicao estd associada a
miltiplos fatores, como a renda insuficiente, a baixa escolaridade, a precariedade
habitacional, a dificuldade de acesso a servigos publicos e a auséncia de redes de apoio
comunitario estruturadas.

A juventude, especialmente, figura como o grupo mais afetado. Estima-se que 42 mil
jovens entre 15 e 29 anos vivam em Maricd, representando 21% da populagdo municipal. De
acordo com o Novo CAGED (2023), o desemprego juvenil ultrapassa 30%, indice duas vezes
superior & média geral da cidade. Ja os dados do INEP (2022) apontam que a evasdo escolar
no ensino médio alcanca 17,5%, com maior incidéncia entre jovens negros, do sexo
masculino e residentes em bairros periféricos ou rurais.

Esse quadro de desocupagdo e evasdo escolar compromete a empregabilidade e a
autonomia econdmica dos jovens, além de reforgar ciclos de exclus&o social e precarizagao da
cidadania. A auséncia de politicas consistentes de inclusdo produtiva e qualificagdo
profissional contribui para ampliar a distancia entre a juventude e o mercado de trabalho
formal, aumentando a vulnerabilidade desse segmento.

A andlise territorial de Marica revela que bairros como Itaipuagu, Inod, Bambui, Sao
José de Imbassai, Ponta Negra e Cordeirinho concentram os maiores indices de
vulnerabilidade social. Nessas localidades, observa-se baixa cobertura de egquipamentos
publicos, auséncia de centros de formacdo cidadd, escassez de espagos de lazer, cultura e
esportes, além de deficiéncias na mobilidade urbana.

Esse cendrio gera isolamento social e comunitario, agravado por fendmenos como o
uso abusivo de substdncias, o aumento de transtornos psiquicos - como ansiedade e

depressdo, conforme apontado pela Secretaria Municipal de Salide - e o enfraquecimento das
liderangas comunitarias. A caréncia de redes de apoio sélidas compromete a coesdo social e

favorece o distanciamento entre populacdo e poder publico.

Outro ponto sensivel é a fragilidade dos mecanismos de diagnédstico territorial. Sem
dados produzidos de forma participativa e descentralizada, o municipio carece de informagoes
atualizadas que reflitam com precisdo as demandas especificas de cada comunidade. Essa
lacuna compromete a capacidade de planejamento das politicas publicas e reduz a efetividade
das acdes implementadas.
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O Estatuto da Juventude (Lei n® 12.852/2013) e o Plano Nacional de Juventude
reconhecem os jovens como sujeitos de direitos e protagonistas no desenvolvimento social.
No entanto, em Maricd, esse reconhecimento legal ainda ndo se traduz plenamente em
politicas estruturantes.

Antes da intervencdo do CDB, os jovens enfrentam barreiras significativas a
participac8o cidad3, tanto por falta de oportunidades institucionais quanto pela auséncia de
programas continuos que estimulem o engajamento comunitério. A juventude maricaense
convive com um duplo desafio: de um lado, a exclusdo educacional e econémica; de outro, a
invisibilidade politica e social.

Nesse contexto, torna-se imperativo criar mecanismos que possibilitem sua insergdo
ativa nos processos decisérios locais, ndo apenas como beneficiarios de politicas, mas como
agentes transformadores.

O diagndstico do Marco Zero demonstra que Marica enfrenta um cenario marcado por
vulnerabilidades sociais, desigualdades territoriais, fragilidade de redes comunitérias e baixa
cultura de participacdo popular. Essa realidade compromete a efetividade das politicas
publicas e limita o exercicio pleno da cidadania.

A auséncia de canais permanentes de escuta e articulagdo comunitaria reforga a
distdncia entre poder publico e sociedade civil, dificultando o monitoramento das agbes
governamentais e a construgdo coletiva de solucBes. Além disso, a juventude, que representa
um quinto da populagdo, encontra-se duplamente fragilizada: pela exclusdo socioecondmica e
pela falta de espacos de participagdo.

E diante desse cendrio que a criagdo do Comité de Defesa dos Bairros se apresenta
como uma resposta estruturante. O CDB surge com o propdsito de territorializar a
participacdo social, por meio da implantagdo de 75 Nicleos Comunitarios e 4 Polos Regionais,
que funcionardo como espacos descentralizados de didlogo, mediacdo, diagnéstico
participativo e fortalecimento das redes comunitarias.

Esses instrumentos permitirdo n8o apenas aproximar o poder publico das
comunidades, mas também construir solugdes compartithadas, capazes de promover maior
justica social, eficiéncia das politicas e fortalecimento da cidadania.

Antes da intervengdo do CDB, Maricd encontra-se diante de uma conjuntura que
combina vulnerabilidades histéricas, caréncias institucionais e fragilidades sociais. O Marco
Zero evidencia a urgéncia de criar mecanismos que articulem de forma inovadora poder
publico, sociedade civil e juventude, ampliando a cultura de participacdo democratica e
construindo uma governanga comunitaria sustentavel.
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Assim, o diagnéstico inicial ndo apenas fundamenta a necessidade do projeto, mas
também orienta suas estratégias metodoldgicas, reforcando a importdncia da participacdo
popular e do protagonismo juvenil como vetores de transformacgdo social. O Comité de Defesa
dos Bairros nasce, portanto, como resposta concreta a uma realidade marcada por
desigualdades, mas também repleta de potencialidades que podem ser mobilizadas em favor
de um desenvolvimento inclusivo, democréatico e participativo para todo o municipio de
Marica.

2.2 Da Realidade Local

desigualdades, dificuldades de acesso a politicas publicas e pela necessidade de ampliar os
instrumentos de participacdo e controle social. De acordo com o Censo IBGE (2022), cerca de
40% da populacé@o local encontra-se em situagdo de vulnerabilidade, o que limita o acesso a
direitos fundamentais, servicos e oportunidades de crescimento.

Entre os principais desafios, destacam-se o elevado indice de desemprego entre
jovens, que ultrapassa 30% segundo o Nove CAGED (2023), e a taxa de evasdo no ensino
médio, que atinge 17,5% (INEP, 2022). Esses dados evidenciam nado apenas fragilidades
socioecondmicas, mas também a caréncia de mecanismos efetivos de articulagdo comunitaria
e de construgdo conjunta de solugBes.

Com uma area de 362,5 km?, distribuida em 75 bairros e sub-bairros com realidades
bastante distintas, Marica apresenta demandas especificas em cada territorio. Essa
diversidade exige estratégias de descentralizacdo das politicas publicas e a criagdo de
espacos permanentes de didlogo, escuta ativa, mediacdo comunitdria e elaboragéo
participativa de acdes sociais.

Experiéncias de governanga participativa no Brasil e em outros paises mostram que
modelos baseados no fortalecimento comunitario, na articulagdo entre diferentes setores e na
ampla participagdo popular resultam em politicas mais eficazes, adequadas as realidades

locais e com impactos duradouros.

Nesse contexto, a implantacdo do Comité de Defesa dos Bairros (CDB) surge como
uma iniciativa fundamental para aproximar poder publico e sociedade civil, promovendo uma

atuacdo territorializada, democrética e colaborativa. O programa prevé a criagdo de 75
Nucleos Comunitarios de Defesa e Participagdo, distribuidos nos bairros e comunidades, além
de 4 Polos Regionais que funcionardo como referéncias territoriais para o desenvolvimento

das acOes. }Q
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I. Estrutura Territorial e Distribuicdo dos Bairros:

Maricd estd organizada em quatro grandes distritos: Centro, Ponta Negra, Inod e
Itaipuagu. Cada um deles possui caracteristicas socioecondmicas, culturais e ambientais
préprias, que moldam os desafios enfrentados pela populagdo local. O Distrito Sede, onde se
concentra 0 maior contingente populacional com aproximadamente 35 bairros, constitui o
nicleo urbano principal da cidade, abrigando centros comerciais, administrativos e
histéricos. Por sua vez, os distritos de Ponta Negra, Inod e Itaipuagu englobam areas
predominantemente residenciais, rurais e litordneas, somando cerca de 40 bairros com
dindmicas distintas.

Essa diversidade territorial acentua a necessidade de abordagens especializadas para
problemas que se manifestam tanto em areas urbanas consolidadas quanto em regides
periféricas e ambientalmente sensiveis. A gestdo municipal enfrenta o desafio de promover,
simultaneamente, a expansdo urbana organizada, a inclusdo social, o desenvolvimento
econdmico e a preservagdo ambiental que serdo pautas na analise dos agentes territoriais e
nos nucleos do CDB.

II. Principais Desafios e Necessidades por Distrito:
a) DISTRITO SEDE - Centro nevralgico com demandas urbanas intensificadas.

e Perfil Territorial e Urbano

O Distrito Sede compreende o nucleo principal do municipio de Marica e agrega
aproximadamente 35 bairros, incluindo Centro, Flamengo, Mumbuca, Itapeba, Jacaroa,
Parque Nanci, Ponta Grossa, dentre outros. E o distrito mais populoso e urbanizado da
cidade, concentrando fungGes administrativas, servigos urbanos, comércio, atividades
culturais e parte importante do fluxo populacional didrio, é onde se aglomera grande parte _
das secretarias municipais, autarquias e érgdos publicos diversos. T‘Q 23
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A regido é marcada por elevado nimero de ioteamentos e condominios, resultado da
intensa expansao urbana nas UGltimas décadas, o que ja soma mais de 100 loteamentos e 42
condominios desde os anos 1990, transformando o perfil habitacional e gerando desafios
estruturais para a gestdao municipal.

O Distrito Sede avangou em obras de infraestrutura urbana para mitigar problemas
histéricos de saneamento, drenagem, mobilidade e oferta de espacgos publicos. De acordo

com andlise de informagbes fornecidas no site da Prefeitura de Maricd, as agdes recentes
incluem:

e Forca-tarefa envolvendo cerca de 200 profissionais de diferentes secretarias
realizaram desobstrugdo da rede de esgoto, operacéo tapa-buracos, substituicdo de
luminarias, poda de arvores, remogdo de entutho, capina e limpeza de vias no Bairro
Mumbuca. Tais operagbes visaram atender as demandas histéricas de saneamento e
qualidade do ambiente urbano, especialmente apds episédios de chuvas intensas.

¢ Inauguragdo do Boulevard Leandro da Silva, que serve como novo espago publico
de lazer e convivéncia, além de promover a integragdo vidria com o Parque Nanci no Bairro
Itapeba. A regido também esta sendo atendida com extensdo de ciclovias, facilitando o
deslocamento ndo motorizado e promovendo maior mobilidade urbana.

e O Jacaroa conta com infraestrutura urbana consolidada como escolas, postos de
saude, sistema funcional e centros comerciais, embora ainda exija expansdo em certos
pontos da malha viaria e oferta de servigos.

L] O novo elevade no Flamengo e obras de contencdo de rios e desvio visam
aliviar gargalos de transito, reduzir risco de alagamentos e criar ambientes urbanos mais
seguros e acessiveis.

e Expansdo das redes de distribuicdo de agua e investimentos em esgotamento
sanitario continuam sendo prioridades, buscando a universalizacdo e boas condiges de vida
em todos os bairros.

. Perfil de Satide Publica:
O Distrito Sede é atendido por diversas Unidades de Saiude da Familia (USF), postos

de saGde centralizados e equipamentos de referéncia para atendimento ambulatorial,
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urgéncia e emergéncia. O Hospital Municipal Conde Modesto Leal, no Centro, destaca-se
como maior referéncia em pronto atendimento local. As agbes sdo complementadas por
politicas de salide mental, com acompanhamento multiprofissional, programas de prevengdo,
campanhas e acgdes itinerantes para ampliar a cobertura e ¢ acesso nos bairros.

e Perfil de Educagdo:

E também no Distrito Sede que se concentra parte importante da rede municipal de
ensino, abrigando diversas creches, unidades de Educacgdo Infantil e Fundamental, além de
equipamentos educativos para educacdo inclusiva e de jovens e adultos (EJAI). Os
programas municipais garantem distribuicdo de material, transporte escolar, alimentagdo e
projetos de reforgo e formagdo continuada. Recentemente, a educagdo do municipio tem sido
fortalecida por iniciativas como o Passaporte Universitdric e eventos culturais, garantindo
mais oportunidades aos estudantes da regido.

¢ Perfil de Assisténcia Social

O territério é atendido por trés CRAS (Centro, CEU e S&o José), responsaveis por
prestar apoio a familias em situagdo de vulnerabilidade, distribuir beneficios sociais (como
Bolsa Familia e Moeda Mumbuca), intermediar programas de inclusdo produtiva e promoc&o
de integragdo comunitaria. O diagndstico social local aponta ainda demandas por ampliagdo
dessas redes, especialmente em dreas periféricas e de maior vulnerabilidade.

e Perfil de Seguranca Publica

Aumentaram as agdes integradas entre Guarda Municipal, Policia Militar e o sistema
de videomonitoramento (CIOSP), com énfase na expans@o do nimero de agentes, chegada
de novas viaturas e instalagdo de cdmeras inteligentes. Além das operacGes de rotina, as
politicas especificas buscam maior seguranga nos acessos a cidade e nos bairros centrais,
resposta as preocupagdes recorrentes comunitarias com assaltos e delitos urbanos.

(] Principais Demandas e Avancos

Apesar dos avancos, o Distrito Sede ainda apresenta como desafios a ampliacdo da
infraestrutura de saneamento, a regularizacdo de areas de moradia, o crescimento urbano
sustentdvel, o trénsito e a mobilidade intraurbana, bem como a inclusdo social de dreas mais
afastadas do Centro.

Novos espacos publicos, ampliacdo de ciclovias, investimentos em habitac8o popular,
expansao da rede de salide e estimulo & participacdo comunitédria compdem as principais
politicas em curso para melhorar a qualidade de vida da populacdo local.
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Esses avancgos ainda estdo longe de atender as demandas de uma cidade crescente e
pujante, principalmente em areas periféricas onde o acesso as politicas publicas ainda sdo
limitadas, mas vibra o sentimento de coesdo social da comunidade e da luta pelos ideais
socialistas de reducao das desigualdades.

b) Distrito de Ponta Negra - Prioridade para o meio ambiente e sustentabilidade:

» Perfil Territorial e Geografico

O Distrito de Ponta Negra € o segundo distrito administrativo de Maricd, situado a
leste do municipio. Ele compreende, além do bairro homdnimo, diversas localidades como
Cordeirinho, Jardim Guaratiba, Caju, Pindobal, Bambui, Jardim Interlagos, Manoel Ribeiro,
Espraiado, Vale da Figueira, Bananal e Jaconé. Limita-se com o municipio de Saquarema,
gue integra a Regido dos Lagos do Estado do Rio de Janeiro. A regidc apresenta uma
combinacdo de areas litordneas com praias ocednicas, lagoas, canais e espagos naturais
preservados, formando um ecossistema rico e diverso. O canal que liga a Lagoa de
Guarapina ao Oceano Atlantico é uma importante referéncia local, tanto para lazer quanto
para praticas de pesca e esportes nauticos.

e Natureza, Turismo e Cultura

Ponta Negra é reconhecida pela beleza natural de suas praias de areias claras e aguas
limpas, consideradas ideais para surf e lazer. Destacam-se pontos turisticos como o Farol de
Ponta Negra, implantado em 1909 e pertencente a Marinha do Brasil. O farol é considerado
patrimdnio cultural da cidade e oferece uma das vistas panorédmicas mais impressionantes do
litoral, incluindo a visdo do sistema lagunar de Maricd, a Pedra do Elefante em Itaipuacu e
até a Pedra da Gavea no municipio do Rio de Janeiro.

A regido ainda possui piscinas naturais e areas propicias para pesca e mergulho,
atraindo turistas e moradores para momentos de lazer. A histéria cultural da localidade
também é rica, com registros que vinculam o nome "Ponta Negra" tanto as formacdes
rochosas escuras da costa quanto a histéria do desembarque clandestino de escravos no
século XIX.

e Infraestrutura e Desenvolvimento Urbano
Ponta Negra tem experimentado crescimento moderado, com investimentos recentes
em loteamentos e projetos imobiliarios, como o condominio Experience By Carlos Burle, que
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alia infraestrutura urbana de qualidade a preservacdo ambiental e valorizagdo do patrimdnio
natural.

No entanto, o distrito ainda enfrenta exigéncias importantes relacionadas com o
saneamento basico, abastecimento de agua e pavimentacdo de vias para melhorar as
condigbes de vida dos moradores. A mobilidade urbana é um desafio, necessitando de
ampliagdo e diversificagdo do transporte coletivo para integrar melhor os bairros do distrito
com o centro urbano de Maricé e regides vizinhas.

« Demanda Ambiental e Sustentabilidade

Como area de grande importancia ambiental, Ponta Negra sofre pressdo pela
conservagdo de seus ecossistemas, especialmente manguezais, restingas e areas de lagoa. A
protecio dessas areas é essencial para prevenir desastres naturais, conservar a
biodiversidade e garantir a qualidade ambiental para a populagao local.

Politicas publicas abertas para a recuperagdo e protecdo ambiental, bem como para o
uso sustentdvel dos recursos naturais, sdo consideradas prioritarias para o desenvolvimento
equilibrado do distrito. Projetos que incentivam o turismo sustentavel, preservando a
integridade dos ecossistemas, sdo fundamentais para o fortalecimento econémico com base
na valorizagdo ambiental.

¢ Questdes Sociais e Econdmicas

Apesar do ambiente tranquilo e qualidade de vida associada a Ponta Negra, o distrito
apresenta desafios sociais, como a necessidade de inclus&o social, capacitacdo profissional e
geragdo de emprego na localidade, Projetos para o fortalecimento da economia local e o
acesso ampliado aos servigos ptblicos de salde, educacéo e assisténcia social sdo essenciais
para atender uma populagdo crescente.

e Importéncia para o Municipio de Marica

Ponta Negra desempenha papel estratégico no contexto municipal como polo turistico,
area de preservacdo ambiental e localidade de expansdo urbana sustentavel. Seu equilibrio
entre desenvolvimento e conservacédo é fundamental para o planejamento de Marica e para o
bem-estar de seus habitantes.

As necessidades mais urgentes estdo homologadas a protecgdo e recuperagao dessas
areas sensiveis, essenciais para a manutencdo da biodiversidade, prevencao de desastres
naturais e qualidade ambiental.

&:1.
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Essa regido carece ainda de investimentos em educagdo e cultura para jovens e
familias, bem como de iniciativas que fomentem a inclusdo social e o fortalecimento da
economia local, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e a redugdo das
desigualdades e atendendo a essas demandas gerarda um impacto positivo no
desenvolvimento estratégico do municipio.

c} Distrito de Inoa - Enfrentando Crescimento e Planejamento Urbano

e Perfil Territorial e Demogréfico

O Distrito de Inod esta localizado na porc¢do leste do municipio de Marica, abrigando
aproximadamente 10 bairros e sub-bairros, incluindo o bairro homénimo Inod, Calaboca,
Spar, Chécaras de Inod, Bosque Fundo, Santa Paula e Cassorotiba - este Gltimo com
caracterizagdo essencialmente rural. Também apresentam comunidades de maior
vulnerabilidade social, como Risca-Faca, Bananal, Gramado e Beira-Rio.

O centro de Inod situa-se as margens da Rodovia Amaral Peixoto, importante eixo
vidrio que conecta Marica a outras cidades da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Essa
localizagdo facilita o acesso aos servigos basicos oferecidos na regido.

Com populagdo crescente e distribuida, Inod combina &reas residenciais urbanas,
rurais e comunidades de perfil socioeconémico variado, configurando um distrito em
processo dindmico de urbanizagdo e expansdo territorial.

s Infraestrutura Urbana e Mobilidade

O distrito apresenta infraestrutura em desenvolvimento, mas enfrenta desafios em
relagdo ao planejamento urbano e a regularizacdo de ocupacgdes. Ha registros de dreas com
ocupacdo irregular que ainda carecem de regularizacdo fundidria e de servicos publicos
essenciais.

O transporte publico atende o distrito principalmente por meio da RJ-106, que é a
principal via de acesso, embora a oferta e a frequéncia possam exigir melhorias para garantir
a mobilidade adequada a toda populagdo, especialmente nos bairros mais distantes do
centro.

Os sistemas de abastecimento de dgua e saneamento basico ainda sdo insuficientes
em algumas localidades, evidenciando a necessidade de expansdo e modernizagdo das redes
de distribuicdo e coleta.

e Perfil de Saiade Piblica
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Inod@ conta com uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas, que atende ndo
s0 o distrito, mas também moradores das regiGes adjacentes, oferecendo servicos de
urgéncia e atengdo basica. Além da UPA, existem postos e centros de sadde para
atendimento primario e programas de salide comunitéaria.

Ainda had demanda por amplia¢do do acesso e qualificag8o dos servigos de satide para
atender o aumento populacional e as especificidades locais, como cuidados preventivos e
atencdo a satde mental.

e Perfil de Educacao

O distrito possui uma quantidade significativa de unidades educacionais para o seu
porte, incluindo trés escolas estaduais e seis municipais distribuidas entre os bairros. Isso
demonstra um esfor¢go municipal para oferecer educagdo basica adequada, com
infraestrutura compativel.

No entanto, uma crescente populagdo jovem e o processo de urbanizagdo exigem
ampliacdo de vagas, investimentos em infraestrutura escolar, qualificagdo do corpo docente e
oferta de cursos profissionalizantes para melhor preparacédo dos estudantes para o mercado
de trabalho e inclusdo social.

e Perfil de Assisténcia Social e Comunidade

Diversas comunidades em Inod enfrentam condig@es de vulnerabilidade social, o que
exige uma atuacdo integrada da assisténcia social. Projetos sociais e programas de apoio a
familias, criancas e jovens tém sido realizados, mas a demanda por agtes ampliadas
permanece alta.

A participagdo comunitdria e a organizacdo social local sdo elementos importantes
para fortalecer o capital social, promover o engajamento e ampliar a eficacia das politicas
publicas inovadoras.

« Perfil de Seguranga Pablica

A seguranga no distrito enfrenta desafios relacionados tanto a aspectos estruturais
quanto & presenca de agdes policiais e preventivas. O monitoramento por cdmeras, apoio da
Guarda Municipal e integracdo com a Policia Militar s80o essenciais para o combate a
criminalidade e para a sensagdo de seguranga dos moradores,

Projetos de prevencdo e inclusdo social podem contribuir para reduzir
vuinerabilidades e fortalecer a protegdo comunitaria.
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e Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

O distrito abriga &dreas rurais e zonas que ainda conservam tragos naturais
importantes, exigindo politicas que conciliem o desenvolvimento urbano com a preservagdo
ambiental. Eventos climéticos e pressdes por expansdo habitacional exigem planejamento
cuidadoso. A proximidade com praias e areas naturais torna essencial a implementagao de
projetos de sustentabilidade, recuperacdo ambiental e educagao ambiental na comunidade.

s Potencialidades e Desafios

Inod possui potencial para crescimento planejado, com destaque para oportunidades
no setor imobilidric e para a melhoria da qualidade de vida da populagdo por meio de
investimentos em infraestrutura urbana, servigos publicos e politicas sociais.

Entretanto, o desafio central é a regularizagdo fundiaria e a criagdo de condigbes que
garantam o acesso a servigos essenciais, educagdo de qualidade e seguranga, ao mesmo
tempo em que se proteja 0 meio ambiente e se promova a inclusdo social.

A integragdo eficiente entre poder publico, comunidade e iniciativa privada sera
segura para consolidar uma trajetéria de desenvolvimento inclusiva e sustentavel,
garantindo a melhoria da qualidade de vida e a valorizagdo do territério.

d) Distrito de Itaipuacu - Infraestrutura e Turismo Sustentavel

s Perfil Territorial e Geografico

O distrito de Itaipuagu esta localizado na regido leste do municipio de Maricd, Rio de
Janeiro, abrangendo cerca de 243 km2 e contando com uma populagdo estimada em
aproximadamente 38.000 habitantes. Itaipuacu é reconhecida por suas extensas praias de
aguas limpas e faixas de areia largas que atraem tanto moradores quanto turistas para lazer
e esportes ao ar livre. Abriga bairros como Recanto de Itaipuagu, Praia de Itaipuacu,
Barroco, Jardim Atlantico Oeste, Central e Leste, entre outros.

A regido € vizinha aos bairros niteroienses de Itacoatiara e Itaipu, sendo separada
destes pela Pedra do Elefante, dentro do Parque Estadual da Serra da Tiririca, drea rica em

remanescentes de restinga e manguezais.

e Perfil de Infraestrutura Urbana e Expansido Imobiliaria
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Itaipuagu tem experimentado um “boom"” imobilidrio especifico nos Gltimos anos, com
alta valorizacio de imdveis para compra e aluguel, reflexo do crescimento demogréfico
acelerado. Grande parte dos novos moradores vem de cidades préximas como Rio de
Janeira, S0 Gongalo e Niterdi, o que flexibiliza a dindmica populacional e econémica local.

Entretanto, apesar do crescimento, o distrito enfrenta sérios desafios de
infraestrutura:

* Saneamento bésico e abastecimento de agua: A cobertura do fornecimento
de agua e o esgotamento sanitdrio permanecem incompietos em muitas areas, o
que afeta qualidade de vida e satde publica.

% Energia elétrica: A prestacdo do servicgo pela entrega local (ENEL) é
frequentemente apontada como insuficiente, com problemas de fornecimento e
quedas de energia em diferentes bairros.

%* Coleta de lixo: A regularidade e cobertura do servigo ainda exigem melhorias
para atender uma populacdo crescente e evitar impactos ambientais e urbanos,

e Perfil de Mobilidade e Transporte

Itaipuagu possui uma boa conexdo com o centro de Maricd e regides vizinhas,
inclusive com acesso facilitado ao Rio de Janeiro e Niteréi. A Prefeitura de Maricd oferece
transporte publico gratuito, conhecido como “Vermeihinhos”, que atende o distrito e contribui
para a mobilidade da populagao, especialmente aqueles que dependem do sistema coletivo.

Porém, as vias internas de alguns bairros ainda precisam de pavimentacdo e
manutencdo para melhorar o transito local e garantir a seguranga vidria. O crescimento
imobilidrio e populacional torna urgente o aprimoramento da infraestrutura vidria e
alternativas de transporte sustentaveis.

¢ Meio Ambiente e Turismo

Itaipuacu € um dos principais polos turisticos do municipio, valorizado pelas praias e
pela proximidade de dreas naturais protegidas, como o Parque Estadual da Serra da Tiririca.
A orla maritima possui infraestrutura voltada ao lazer, com ciclovias, pistas de caminhada,
quiosques, bares e espacos para esportes ao ar livre, configurando-se como um local de
referéncia para a qualidade de vida e entretenimento familiar.

No entanto, o crescimento urbano crescente traz a necessidade de politicas
ambientais rigorosas para evitar a manipulagdo dos ecossistemas locais, conservar a
biodiversidade e estimular um turismo sustentidvel que beneficie a economia sem
comprometer 0s recursos naturais.
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. Servicos Publicos: Salide, Educacfo e Seguranga

e [Itaipuacu conta com postos basicos de satide e servigos municipais que buscam
atender a populacdo local, mas a expansdo da rede e melhoria no atendimento,
principalmente em emergéncias e atencdo basica, sdo demandas constantes
diante do aumento populacional.

e A regido necessita de mais unidades escolares e ampliacdo das existentes para
suprir a demanda de criangas e jovens, acompanhando o© crescimento
demografico. A qualidade da infraestrutura e o suporte educacional também sdo
pontos a serem reforgados.

e Embora conte com a presenga da Guarda Municipal e da Policia Militar, a
seguranca ainda € um tema relevante para a comunidade, incluindo a
necessidade de videomonitoramento ampliado, maior eficdcia policial e agbes de
prevengao com participagdo comunitaria.

-> DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O processo de urbanizagdo em Itaipuagu esta em transicdo, com transformacdo do
tecido urbano que gradualmente perde as caracteristicas de zona dispersa para um centro
urbano com maior densidade e complexidade. O municipio tem buscado lideranga nesse
avango por meio de planejamente urbano, investimento em infraestrutura e
regulamentagdes que orientam o crescimento para um modelo sustentdvel e integrado as
necessidades sociais e ambientais.

Os principais desafios contemplam a universalizagdo dos servigos basicos ~ agua,
esgoto, energia, coleta de residuos -, a pavimentacdo e melhoria das vias, a ampliacdo dos
servicos publicos (salde, educacdo, seguranca), e a preservacdo ambiental frente ao
crescimento imobilidrio acelerado.

Este projeto deve servir como base para que a administracdo publica, a sociedade
civil e a iniciativa privada construam parcerias efetivas, mobilizando recursos, conhecimento
técnico e engajamento social para transformar Marica em uma cidade mais justa, saudavel e
sustentavel,

Assim, o enfrentamento estruturado das demandas especificas, aliado ao respeito a
diversidade e as especialidades locais, garantird a implementag¢do de politicas inovadoras e

eficazes, consolidando Maricd como um exemplo de gestdo municipal moderna e cidade
contemporanea, além de sua populagao se sentir pertencente ao seu local de morada. \R_ ;
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“O processo de educacdo nao se completa na etapa de desvelamento de uma
realidade, mas s6 com a pratica da transformagdo dessa realidade. Estas duas praticas -
conhecimento e transformagdo ~ formam uma unidade dialética.” (Paulo Freire)

2.3. Dos fundamentos da proposta e detalhamento do processo

O plano de trabalho estrutura-se em torno da implementagdao de 4 polos regionais e 75
nucleos comunitdrios, um sistema de vigildncia coletiva capaz de atender a demanda de
aproximacao entre o poder ptiblico e a populagdo como instrumentos de controle social, apoio
H ilar Aara Aifarask i
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favorecendo a construgdo coletiva dos espacos e projetos locais, com énfase no protagonismo
juvenil. A metodologia é pautada nos principios da Participacdo Social na Governanca de
territérios utilizando estrategicamente representantes das comunidades atendidas, que serdo

contratados, capacitados e monitorados no desempenho de suas fungées.

Inspirade nos CDRs cubanos, o projeto propde uma estrutura territorializada, com 4
(quatro) polos distribuidos 1 (um) por distrito, observando os aspectos locais e de
infraestrutura necessdria para a execugdo do objeto, conforme previamente exposto na Visita
Técnica.

1° passo: Implantacido dos polos regionais de mobilizacdo comunitaria e escolha
dos iméveis. (Duragdo: até 30 dias).

Os 4 polos serdo escolhidos em consondncia orientativa da Secretaria da Juventude e
Participagdo Popular, cabendo a gestdo do ICASOP a definigdo do imaével ideal.

Passado as orientacdes, sera feito um estudo de viabilidade, onde se levara em consideracdo
se:

2 O imdvel possui a documentacdo legal para o funcionamento de atividades
comunitarias e institucionais (registro imobilidrio com IPTU, autorizagdo de uso para os fins a
que se destina e ocupagdo do solo)?

< O imével oferece facil acesso para locomocdo e deslocamento de moradores e &«

agentes territoriais, incluindo acessibilidade para pessoas com deficiéncia?
- A localizagdo do imdvel é estrategicamente distribuida para atender o
29/
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publico-alvo do niicleo (proximidade de bairros e sub bairros, facilidade de transporte publico,
oferecer apoio logistico as equipes dos nacleos, gerenciar a distribuicdo de materiais, dar
suporte aos agentes territoriais e atuar como ponto de referéncia)?

= O imoével possui infraestrutura adequada para a realizacdo de reunides,
escritérios, atendimentos e formacdes, incluindo salas multiuso, banheiros, area
administrativa e espaco para guarda de materiais?

2 O imdvel conta com condigdes tecnolégicas fundamentais (conexd@o de internet
por fibra ética, instalacdo elétrica que comporte a carga de consumo do projeto)?

= O imovel possui condicbes de seguranca estrutural e operacional (estrutura fisica
em bom estado, sistema de prevencao contra incéndio, iluminagéo pulblica no entorno)?

-2 O imdvel oferece possibilidade de adaptacdo ou adequacdo para atender as
especificidades do CDB, respeitando critérios de conforto, seguranca, funcionalidade e
acessibilidade?

= O imdvel estd inserido em um ambiente que favorece a mobilizacdo social e a
articulagdo comunitaria (proximidade de equipamentos publicos como escolas, CRAS, centros
culturais, associagbes ou espagos socioeducativos)?

Superando estas questdes o imdvel passara para a etapa de contratagdo e elaboragdo
do projeto arquitetdnico para adaptagdo da infraestrutura, seré gerada a Planta 3D de cada
imdvel refletindo a expectativa final de como serd concebida a unidade.

20 passo: Estruturagdo (Duragdo: Més 1 e Més 2) - essa etapa se darad com a aquisicdo
de material permanente e equipamentos necessarios para promover as atividades definidas
nas metas do projeto e no Plano de Trabalho orientativo, que prevé:

“Esses polos contardo com salas multiuso para oficinas, reunides, encontros
comunitdrios e formacbes, espacos administrativos para gestio e acompanhamento das
atividades, ambientes destinados ao atendimento comunitdrio, além de infraestrutura
tecnoldgica, com computadores, internet, impressoras e recursos audiovisuais para suporte
as atividades.”

A equipe de infraestrutura acompanhard todo o processo de implementacdo dessa
etapa que devera cumprir o cronograma de execucgdo aprovado neste plano de trabalho.
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A estruturagao é essencial para garantir uma organizagdo clara e eficiente das equipes e
processos, possibilitando uma atuacdo integrada e territorializada que aproxima o poder
publico das comunidades. Ela garante a definicdo precisa das fungdes, o monitoramento
sistematico das acbes e o fortalecimento da governanca democratica, promovendo a
participacdo social efetiva, o controle social e a transparéncia. Além disso, fomentar o
protagonismo comunitario, especiaimente da juventude, por meio da capacitacdo e do
engajamento continuo, criando bases sélidas para o desenvolvimento sustentavel e a

efetividade das politicas piblicas no municipio.

3° Passo: Contratagdo de pessoal e constituicdo dos Grupos de Agentes Territoriais.

Para garantir a formagdo de uma equipe comprometida para atuar na gestao geral do
programa e nos quatro Polos Regionais de Mobilizagdo Comunitdria, incluindo a constituigdo
dos Grupos de Agentes Territoriais, faremos a selegdo dos Recursos Humanos que terdo papel
estratégico na interlocugdo entre o poder publico e as comunidades, além do
acompanhamento e apoio as agdes dos Nucleos Comunitdrios. De modo a garantir a
compreensao do organograma de funcdes que atuardo diretamente nos polos entende-se
como:

L] Coordenador Geral: Responsavel pela supervisdo global das operagées no polo
central. Coordena a execucdo das estratégias definidas para a mobilizacdo comunitdria,
articula-se com a Secretaria Municipal de Juventude e Participagdo Popular e demais polos,
gerencia recursos e garante o alinhamento com os objetivos institucionais do CDB e do edital.

Atua como representante formal do projeto em interlocugdes institucionais e

intersetoriais.

° Coordenador Técnico: Responsavel pela qualidade técnica das agdes dos pdlos.
Supervisdo da implementacdo de metodologias participativas, processos formativos
(capacitages, workshops), producdo de diagndsticos e uso de ferramentas tecnoldgicas
(plataforma, georreferenciamento). Garantir o suporte metodolégico e a capacitagdo continua
dos agentes territoriais e educadores, verificacdo do cumprimento das metas estabelecidas
neste plano de trabalho e elaboracdo de relatério técnico por periodo.
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° Coordenador de Relacionamento: Focaliza a interlocucdo direta com
comunidades, liderancas locais, associagdes e demais atores sociais. Responsavel por
fortalecer redes de apoio, facilitar a comunicacdo entre os nulcleos e as comunidades,
promover a escuta ativa e garantir a adesao as agdes do CDB. Atua também em parceria com
parceiros externos e érgaos publicos.

s Coordenador de Comunicagdo: Geréncia de estratégias de comunicacdo
interna e externa do polo. Cuida da producdo e circulagdo de materiais informativos,
campanhas, midias sociais e eventos de divulgacdo. Apoia a visibilidade do trabalho do polo,
fomenta a participacdo digital e promove a transparéncia das atividades junto a populagdo.

* Coordenador de Bairro: Atua diretamente no bairro ou sub bairro,
acompanhado de seus Agentes Territoriais, sua funcdo é coordenar a equipe que atuara em
seu bairro, garantindo o monitoramento das demandas locais, garantindo a cobertura de
todas as quadras do seu bairro e reportando as informacgOes apuradas para o polo que
representam. Coordena, orienta e apoia os agentes territoriais, lidera a analise das demandas
locais e auxilia no desenvolvimento dos planos de agdo comunitdria especificos aos bairros
sob sua responsabilidade.

. Coordenador Administrativo: Responsavel pela gestdo administrativa de cada
polo, incluindo gerenciamento e controle dos Coordenadores de Bairro que atuardo em seu
distrito, fiscalizacdo das agbes didrias, acompanhamento didrio da logistica dos agendes,
requisicdo de materiais a unidade central, viabilizacdo de logistica, recursos humanos e
cumprimento das normas operacionais, garantindo o funcionamento adequado das estruturas
fisicas e tecnoldgicas, além de organizar a documentacdo e 0s processos internos da equipe
em conjunto com os auxiliares administrativos.

° Analista Administrativo: Executa atividades administrativas de suporte a
gestdo do polo, como controle de presenca dos agentes territoriais, relatérios administrativos,
acompanhamento logistico, elaboracdo de documentos, apoio na organizacdo diaria das
atividades e suporte aos coordenadores e equipe administrativa.

] Auxiliar Administrativo: Responsavel por atividades operacionais e de apoio
fisico/organizacional, como organizagdo de arquivos, atendimento ao publico, controle de
materiais de consumo, apoio em logistica basica e suporte nas demandas didrias para
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manutengdo do polo.

e Georreferenciador: Especialista técnico responsavel pelo uso da tecnologia de
georreferenciamento para o mapeamento territorial, apoio na coleta de dados por meio dos
sistemas digitais, atualizacdo da cartografia social e analise espacial das acbes comunitdrias.
Trabalha estreitamente com os agentes territoriais e equipe técnica para garantir precisdo e
atualizacdo das informacoes territoriais.

* Agente Territorial: Elemento central da atuacdo nos territdrios, o agente
territorial € quem realiza a mobilizagdo social, visita domiciliar, aplica pesquisas e
diagnédsticos participativos, articula com liderangas e moradores, e executa agdes formativas
locais. Estd uniformizado e equipado para registrar dados e apoiar o polo na implementagado
dos planos comunitarios.

. Educadores e Tutores: Profissionais responsaveis pelo desenvolvimento e
conducdo das acdes formativas e educativas no territério, apoiando os agentes territoriais.
Ministrardo as capacitacdes, oficinas, rodas de conversa e acompanhardo o processo de
aprendizagem e engajamento social nos polos e nucleos, Utilizardo recursos pedagdgicos
presenciais e de audiovisual, garantindo o fortalecimento das competéncias técnicas, cidadas
e socioemocionais da comunidade.

. Jovens Mobilizadores: Os estagidrios jovens mobilizadores tém como principal
funcdo garantir a participacdo juvenil no processo de formacdo cidadd, mesclando
aprendizado e multiplicacdo de conteido com as redes de mobilizadores, dar suporte as
acbes nas comunidades, criar, fortalecer e renovar nucleos de cidadania de adolescentes,
mobilizando jovens nas escolas, grupos culturais e associagbes. Eles promovem o
protagonismo juvenil em atividades e acgfes que envolvem a comunidade, disseminam
informacdes sobre direitos e politicas publicas, e organizam capacitagdes para que esses
jovens se tornem protagonistas de mudangas sociais.

Também atuam na articulagdo com 6rgdos publicos e da sociedade civil, garantindo que
a voz dos adolescentes seja ouvida na elaboragdo e controle de politicas publicas locais. Além
disso, devem utilizar midias sociais para ampliar o alcance das agbes e sempre promover a
inclusdo de grupos diversos para fortalecer o protagonismo juvenil e a cidadania ativa. Esse
trabalho contribui para a construgdo de comunidades mais participativas e conscientes de
seus direitos, além de organizar e facilitar eventos, rodas de conversa e workshops que
fortalecem a formacéio cidada e o engajamento social dos jovens.
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Também sdo responsdveis por ampliar a visibilidade do Comité por meio do uso de
canais digitais e redes sociais, esses jovens também fomentam o didlogo intergeracional,
contribuindo para a renovacdo das liderancas e o fortalecimento do protagonismo juvenil.
Serdo formados jovens multiplicadores capacitados para mediar conflitos, mobilizar seus
pares e atuar na governanca dos comités, garantindo continuidade e autonomia das acdes.
Canais digitais serdo mobilizados para ampliar o alcance e o engajamento, com a criacdo de
grupos de comunicagdo integrados e campanhas informativas, além de campanhas criativas

através de agdes culturais.

4° passo: Planejamento e Preparacdo do Processo Seletivo.

Definicdo do perfil profissional para cada fungdo conforme item 8.3 deste Plano de
Trabalho.

. Coordenadores do projeto;

'y Gestores dos polos regionais;

. Auxiliares de apoio administrativo e técnico;

® Facilitadores/metodolégicos para formacdo e mobilizagdo social;

® Agentes responsaveis pela coordenacdo dos Grupos de Agentes Territoriais;

® Educadores e Tutores;

=» Critérios de selegéo:

Dentre outros previstos no proprio edital, a experiéncia em gestdo social, mobilizagéo
comunitdria, politicas publicas e metodologias participativas ser@o critérios que pesarao na
analise curricular.

Capacidades técnicas especificas relacionadas a coordenacdo, comunicagdo,
monitoramento e articulacdo intersetorial, valerdao como experiéncia na entrevista.

Faremos uma divulgacdo ampla e estratégica para garantir a diversidade e inclusdo nas
inscricdes (ex: redes sociais, associagdes de moradores, redes publicas e privadas).

- Realizacédo do Processo Seletivo e suas etapas:

. Divulgagdo do Edital de selegdo;

° Inscri¢do de Candidatos;

® Recebimento e triagem de curriculos/documentacao;
. Andlise curricular e documental;

® Duediligence e Compliance;

. Entrevistas técnicas e comportamentais;
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. Dindmicas em grupo para avaliagdo de competéncias socioemocionais e de
trabalho coletivo;

. Formagdo dos quadros conforme resultado e composicdo especifica (territorial, de
género, faixa etaria e representatividade comunitaria).

- Contratacido Formal e Integracdo Inicial das Equipes:

. Formalizacdo dos contratos de trabalho;

. Realizacdo de reunides de boas-vindas e integracdo da equipe, com apresentacdo
dos objetivos do pregrama, cronogramas, responsabilidades e fluxos de comunicacao.

° Entrega de documentos oficiais, manuais de procedimentos e kits institucionais.

- Constituicdo e Formacgdo dos Grupos de Agentes Territoriais:

# Selecdo interna ou indicacdo dos membros dos grupos, preferenciaimente entre
pessoas com conhecimento territorial e experiéncia em mobilizacdo e lideranca comunitéria;

. Capacitacdo e Treinamento da equipe;

® Definicdo formal das atribuigbes, responsabilidades e regimento interno dos
Grupos;

. Capacitagdo inicial dos grupos com curso introdutdrio sobre metodologias
participativas, governanca territorial, mediacdo de conflitos e uso da plataforma digital do
CDB;

. Planejamento conjunto dos primeiros ciclos de atuagdo e articulagdo junto aos
Nucleos Comunitarios e polos regionais;

-» Resultados Esperados ao Final da Etapa:
o Equipes de gestdo completas e operacionalizadas em polos regionais com
profissionais capacitados.
° Grupos de Agentes Territoriais formalizados, atuantes e preparados para o
desempenho de suas fungbes de supervisdo, fiscalizagdo e apoio estratégico.

° Estabelecido o fluxo de comunicagdo institucional entre as equipes de gestdo,
grupos articuladores e niicleos comunitarios.

. Planejamento validado das atividades conjuntas para os proximos meses,
alinhando cronogramas, metas e indicadores de desempenho,

] Instrumentos normativos e protocolos operacionais aprovados e em uso para
garantir a eficiéncia da gestdo e da articulagdo social.

= Consideracdes Metodoldgicas e Importincia Estratégica:
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A qualidade do processo seletivo é determinante para a construgdo de uma equipe que
represente a diversidade social e territorial de Maricd e possua capacidades técnicas e
socioemocionais alinhadas com a visdo participativa do CDB. O grupo de Agentes Territoriais
sdo o orgdo vital que conecta as demandas locais a gestdo do Comité, sendo responsaveis
por fomentar a mobilizacdo social, acompanhar as acdes dos nlcleos e garantir a
corresponsabilidade entre comunidade e poder publico.

A formacao inicial é crucial para garantir o alinhamento conceitual e metodoldgico, além
de capacitar esses grupos para ¢ enfrentamento dos desafios locais e para a promogdo da
democracia participativa.

A constituicio dessa equipe e grupos nos dois primeiros meses estabelece uma base
organizacional estruturada para os processos seguintes, como as mobilizagGes territoriais,
pesquisa-acdo e elaboragdo dos diagnosticos participativos privilegiando o trabalho em
pequenas dareas para garantia da capilaridade e efetividade do controle social. Essa
organizacdo baseia-se na missdo de que a articulagdo comunitdria exige proximidade,
relagdes de confianca e capacidade de resposta rapida as demandas locais.

5°¢ Passo: Constituicdo do Comité de Politicas Puablicas e Gestdo de Metas

A governanca institucional do Comité de Defesa dos Bairros (CDB) é sustentada pela
criacdo do Comité Politica de Publicas e Gestdo de Metas, uma instancia estratégica de
governanga democratica que reline representantes da sociedade civil organizada, lideres dos
nucleos comunitarios, membros dos grupos dos agentes territoriais e representantes de
diversas secretarias e orgdos de administragdo publica municipal. Esta composicdo plural
assegura a corresponsabilidade social e o cardter intersetorial fundamental para a
implantagdo das politicas publicas no territério.

O Comité atua como o principal espaco de didlogo politico e técnico para o
acompanhamento sistemdtico da execucdo do programa, sendo responsavel por receber os
dados de demandas, avaliar as intervencdes necessarias, propor a resolucdo de pautas
apresentadas pela demanda de forma articulada com as Secretarias e as diferentes areas
governamentais. Essa articulagdo garante que as demandas, prioridades e focos levantados
diretamente nos territdrios pelos nidcleos comunitdrios sejam efetivamente consideradas no
planejamento e na implementagao das politicas plblicas municipais, fortalecendo a pratica da

democracia participativa. AN
36:-*“"
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O monitoramento e a avaliagdio do programa ocorrem de modo continuo e
multidimensional, com uma abordagem integrada que combina processos internos e
externos.

Internamente, a equipe técnica do CDB, incluindo os coordenadores dos pdlos
regionais, realiza reunides regulares de acompanhamento das atividades, utilizando sistemas
digitais avancados para o registro, acompanhamento e analise dos indicadores-chave (KPI's)
das acbes desenvolvidas.

Externamente, o controle social ganha corpo por meio de espagos democréticos de
participagdo, como féruns comunitérios, audiéncias publicas e plenarios territoriais, onde
moradores, liderangas e representantes governamentais dialogam sobre os avangos,
dificuldades e ajustes necessarios.

Além disso, uma plataforma digital de gestdo e monitoramento desempenhara o papel
crucial, integrando dados e informages em tempo real sobre os planos de agdo dos nucleos,
atividades realizadas e resuitados auferidos em cada territério. Esta ferramenta tecnoldgica
permite maior transparéncia, eficiéncia na gestdo e rapidez na tomada de decisGes, além de
facilitar a comunicagdo entre os diferentes atores envolvidos no programa.

Os polos regionais manterdo uma dindmica organizacional estruturada por meio de
reunibes periddicas com os agentes territoriais, garantindo o alinhamento operacional, a troca
constante de experiéncias e o suporte técnico necessario.

Os Coordenadores de Bairro, por sua vez, promoverdao encontros mensais com a gestdo
para definir as pautas das reunides com o Comité de Politicas Publicas, estabelecendo um
ciclo permanente de analise critica, avaliagdo participativa e corregédo de rotas, o que garante
a adaptabilidade e resiliéncia do programa frente as mudancgas e desafios do contexto local.

Ao longo de cada ciclo mensal, sdo elaborados relatdrios técnicos, operacionais e
comunitarios que compilam informagbes detalhadas sobre indicadores, acdes inovadoras,
conquistas, desafios enfrentados e propostas de melhorias.

Esses documentos funcionam como instrumento fundamental para retroalimentar o
processo de planejamento, aprimorar a gestdo, fortalecer a transparéncia e prestar contas

publicas a populagdo, consolidando ¢ compromisso do CDB com a efetividade, a justica social
e a participagdo cidada.
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Todos os relatorios gerados, metas alcancadas, e discussdes em reunido, deverdo ser
redigidas em ata e publicados em Didrio Oficial pelo Comité Intersetorial.

Desta forma, a governanca do CDB ndo apenas organiza e faz a gestdo das acdes, mas
promove uma cultura de controle social, monitoramento ativo da comunidade, inovagdo
participativa, gestdo compartilhada e didlogo permanente entre Estado e sociedade,
alavancando a democratizacdo do acesso as politicas plblicas e o desenvolvimento

sustentavel do municipio de Marica.

O projeto destaca a importancia das parcerias intersetoriais, envolvendo secretarias de
Juventude, Educagdo, Saude, Assisténcia Social, Obras, Mobilidade Urbana, Esporte, Cultura,
Urbanismo, entre outras, além de atuar em rede com instituicdes ndo governamentais,
buscando a convergéncia de esforgos e recursos para maximizar o impacto social.

A sustentabilidade da iniciativa serd garantida pela formagdo continuada dos agentes
locais, sistematizagdo dos processos e avaliacdo participativa constante.

- Referéncias Técnicas e Compromisso com a Qualidade

A ICASOP dispde de experiéncia comprovada na execugdo de projetos correlatos e de
capacidade operacional necessaria, conforme antecipado na proposta e respaldado pelos
certificados e anexos atestados.

A infraestrutura e a metodologia apresentadas estdo em conformidade com os critérios
do edital, garantindo as previsdes técnicas e financeiras do projeto, atendendo aos mais altos
padroes de transparéncia, governanca e efetividade social.

6° Passo - Capacitagdo de 450 Agentes Comunitarios

Duracdo: Més 2 ao Més 4

A capacitacdo dos agentes comunitérios configura-se como eixo fundamental para o
fortalecimento da atuagdo territorial do CDB. Serdo realizados processos formativos
continuos, que compreendem cursos presenciais e virtuais, workshops tematicos e
treinamentos técnicos e socioemocionais distribuidos ao longo do tempo.

O programa prevé o atendimento a 450 agentes, incluindo agentes territoriais, mais 10
jovens mobilizadores e as equipes técnicas dos polos, estruturado em maodulos que
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contemplam temas como mobilizacdo social, participacao cidada, planejamento participativo,
direitos sociais, comunicacdo comunitaria, mediacdo de conflitos, uso de ferramentas digitais
e metodologias participativas, como pesquisa-acado e cartografia social.

As capacitacbes garantem o desenvolvimento de competéncias técnicas, politicas e
interpessoais, preparando os agentes para atuarem de forma auténoma e engajada nas
comunidades, contribuindo para o didlogo inovador entre a populagdo e o poder publico. O
modelo hibrido, aliado & plataforma digital do CDB, permite o acesso flexivel aos contetidos,
garantindo formac8o continuada e atualizacbes conforme demandas e inovagdes
metodoldgicas.

- Especificacio metodolégica da capacitacdo dos 450 agentes comunitarios do
CDB.

. Duragdo do curso: Aproximadamente 3 meses, seguindo modelo de
capacitacdo continuada serd oferecido outros treinamentos permanentes até o final do
projeto.

. Frequéncia semanal: Previsdo: 2 dias por semana, com 4 horas por dia,
totalizando 8 horas semanais. (Maiores detalhamentos estdo no Projeto pedagdgico em
anexo)

Essa carga e frequéncia permitem um equilibrio entre o desenvolvimento das
competéncias técnicas, socioemocionais e politicas, € a continuidade das atividades nos
territdrios.

-» Organizacdo das Turmas:

. Nimero total de agentes: 450.

. Divisdo entre polos:

® Polo Centro (Distrito Sede): 180 agentes (considerado o maior concentrador}).
. Polo Itaipuagu: 100 agentes.

® Polo Ponta Negra: 100 agentes.

. Polo Inoa: 70 agentes.
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Esta divisdo considera o peso populacional e a maior complexidade do polo do Centro,
o que justifica um maior nimero de agentes para a cobertura territorial efetiva, essa
quantidade podera sofrer remanejamento conforme demanda.

< Proposta de Nimero de Turmas e Vagas por Turma:
. Tamanho médio das turmas: 25 agentes por turma.
. Turmas totais: 450 agentes + 25 agentes/turma = 18 turmas ao todo dividido

entre os polos.

. Diviséo aproximada das turmas por polo:

Péi & " i ( ) Vagas por turma
o entes urmas (aprox.
9 P {previsdo)
Centro 180 7 25
Itaipuagu 100 4 25
25 (algumas turmas
Ponta Negra 100 4
podem ter 23 ou 24)
Inod 70 3 25

- Previsdo de Cronograma Semanal e Mensal
. Cada turma terd aulas 2 vezes por semana, 4 horas por dia.
] Totalizando 8 horas semanais por turma.
] Cada polo podera organizar turmas em dias diferentes, podendo haver turmas
em turnos matutino e vespertino para acomodar os agentes.
. A durac8o dos médulos formativos ao longo de 10 meses possibilita rodizios de
temas, workshops e avaliagges.

- Conteiido Pedagdgico:

A formacdo mescla aulas presenciais nos polos, encontros praticos nos territérios e
formacgdo virtual via plataforma do programa. Os contetdos incluem: participagdo social,
metodologias participativas (pesquisa-acdo e cartografia social), direitos sociais,
comunicacdo comunitéria, mediacdoc de conflitos, uso de tecnologias, planejamento
comunitdrio e politicas piblicas.
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O contetdo pedagdgico para a capacitacdo dos 450 agentes comunitérios do Comité de
Defesa dos Bairros (CDB) em Maricd serd ministrado de forma hibrida, integrando aulas
presenciais e ambientes virtuais de aprendizagem. As formagdes ocorreram nos quatro Polos
Regionais de Mobilizagdo Comunitéria, que funcionardo como bases equipadas para
atividades tedrico-praticas, workshops, encontros e rodas de conversa.

A capacitagdo sera ministrada por uma equipe multidisciplinar composta por
educadores, tutores especializados em mobilizagdo comunitaria, profissionais das secretarias
municipais (como Juventude, Assisténcia Social, Salde, Educa¢do), além de técnicos com
experiéncia em metodologias participativas, pesquisa-acdo, cartografia social, direitos
sociais, comunicacdo comunitaria e politicas publicas.

Esse corpo docente formara os agentes por meio de metodologia ativa, promovendo 0
protagonismo dos participantes e o desenvolvimento de competéncias técnicas, politicas e
socioemocionais

Além das aulas presenciais, o conteido pedagdgico sera complementado pela
plataforma digital do CDB e canais de streaming da Organizagdo, onde haverdo varios cursos
disponiveis, trilhas formativas, videoaulas, materiais interativos e féruns de discussdo,
permitindo a continuidade da formacdo de forma flexivel e autogerida.

A metodologia adotada privilegia a territorializacdo, a escuta ativa, a mediacéo de
conflitos e a facilitagcdo de processos coletivos, alinhando teoria e pratica para que os
agentes estejam aptos a realizar diagndsticos participativos, mobilizagéo social, elaboracdo
de planos de ag3o e fortalecimento das redes comunitarias.

Dessa forma, o ensino sera ministrado de modo a garantir ampla qualificagdo técnica e
politica dos agentes comunitarios, garantindo que eles possam atuar de forma eficaz e com
liberdade nos territérios, promovendo a participa¢do popular e a interlocugao entre o poder
publico e as comunidades de Marica.

- Infraestrutura e Logistica:
. Os polos contardo com salas equipadas para acomodacdo de turmas com
conforto, equipamentos audiovisuais e acesso a internet.
° O suporte para os agentes inclui material didatico, kit uniformizado e acesso a
plataforma digital para complementar e registrar as atividades formativas.
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= Avaliagdo e Certificagdo

° Certificacio ao final do programa considerando participagdo minima de 75% e
aproveitamento esmagador nas atividades;

° Consideracbes para Fortalecer o Planejamento e Metodologia aplicada;

® A divisdo desigual dos agentes e turmas reforca o foco em areas com maior
populacdo e demanda, garantindo capilaridade e efetividade.

® Controle de frequéncia permite que o engajamento continue sem prejudicar as
demais atividades dos agentes.

* Turmas reduzidas (25 agentes) favorecendo a participagdo ativa, o aprendizado
pratico e o uso de dindmicas participativas.

7° Passo - Realizacdo de Eventos Comunitarios:

Os eventos contribuem diretamente para a elaboragdo dos Planos de Agdo Comunitaria
e para o monitoramento da execucdo do CDB em toda a cidade.

Cada um dos quatro polos regionais realizard, no minimo, trés eventos por trimestre,
totalizando uma agenda fixa e continua de mobilizacGes, didlogos e formagbes comunitarias.
Estes eventos compreendem rodas de conversa, féruns temdticos, audiéncias publicas,
workshops participativos, agBes sociais, encontros culturais e intervengbes urbanas nas
comunidades, além de agbes socioeducativas que visam ampliar a escuta ativa, fortalecer as
redes comunitarias, estimular o protagonismo local e garantir o controle social das politicas
publicas.

A logistica desses eventos contard com todo o suporte oferecido pelos polos, incluindo
infraestrutura fisica, audiovisuais, materiais de comunicagdo, além do uso da plataforma
digital para divulgacio e mobilizagdo digital. A periodicidade e diversidade dos eventos
garantem o fortalecimento dos vinculos comunitarios e a retroalimentagdo constante dos
processos participativos.

- Metas Quantitativas de Eventos:

Cada um dos 4 Polos Regionais de Mobilizagdo Comunitédria realizard no minimo
3 eventos comunitéarios por trimestre.

Isso totaliza 9 eventos por nicleo, (considerando que os 3 primeiros meses do
projeto serdio exclusivamente para estruturacdo), além disso o projeto prevé mais 10 )
eventos institucionais, somando ao todo 46 eventos ao ano para todo o programa.

42 ‘
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Os eventos incluem rodas de conversa, féruns temadticos, audiéncias publicas,
workshops participativos, encontros culturais e acdes socioeducativas.

- Objetivos e Propdsitos dos Eventos

a Promover a escuta ativa da comunidade e levantamento de demandas locais.

® Fortalecer a mobilizacdo e o protagonismo social, especialmente das liderangas
locais e jovens mobilizadores.

. Garantir espacos de debate aberto e controle social sobre politicas publicas.

. Facilitar a articulagdo entre o poder publico, a sociedade civil e demais parceiros
operacionais.

. Incentivar o intercAmbio de conhecimento e cooperacdo entre os bairros e
sub-bairros.

= Planejamento e Organizacéo

Cada Polo planeja trimestralmente sua agenda de eventos em alinhamento com os
Nucleos Comunitarios e os Grupos Articuladores Regionais.

A agenda deve contemplar diversidade tematica e diversidade de formatos, para cobrir
necessidades especificas e publicas variadas.

Estd prevista a alocagdo orgamentdria para necessidades de infraestrutura: locagéo de
tendas, cadeiras, mesas, sistemas de som, iluminagdo, painéis, materiais graficos e
audiovisuais.

Logistica operacional montagem inclui, desmontagem, seguranga e apoio técnico para
garantir condi¢des adequadas de realizag&o.

- Indicadores de Producio e Desempenho:

. Numero de eventos realizados por polo e por trimestre, com relatorio
detalhado dos dados, locais e publico estimado.

. Participacdo estimada e perfil dos participantes (por exemplo, moradores,
representantes de associactes, jovens mobilizadores, autoridades locais).

. Variedade de formatos utilizados (oficinas, rodas de conversa, féruns, etc.)
para avaliar a diversificacdo metodologica.

. Nivel de engajamento e volume de demandas elevados durante os eventos,
com registro qualitativo das principais pautas.

. Feedback dos participantes , coletado por meio de formuldrios simples para
medir satisfagdo, sugestdes e percepgdes de impacto.

. Relatérios fotograficos e audiovisuais para documentagdo e divulgacdo.
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» Integracdo com plataformas digitais para ampliar o alcance e permitir a
participagdo remota quando possivel.

- Producdo e Documentacio

. Os polos sdo responsdveis pela producdo de materiais preparatérios e de
divulgagdo, como convites, cartazes, folders e mensagens em redes sociais.

. Durante os eventos, havera registro sistematico das atividades, incluindo atas,
fichas de presenga, gravagtes e coleta de demandas.

® A equipe técnica elaborara relatérios descritivos e analiticos, destacando
avangos, desafios e solugbes surgidas nas reunides.

° Os resultados sdo consolidados e apresentados nas reunides mensais do Comité
de Politicas Pablicas e Gestdo de Metas, garantindo devolutiva e transparéncia.

= Impacto e Continuidade
° Os eventos sdo entendidos como ferramentas estratégicas para o fortalecimento
da rede participativa e para o aprimoramento das politicas publicas.
° A agenda de eventos deve promover a continuidade dos processos de escuta
ativa e fortalecer vinculos comunitarios, impulsionando a construgdo coletiva de solugdes.
. A participacdo juvenil é enfatizada, garantindo espago de expressdo para os
jovens mobilizadores.

8° Passo - Planejamento e Execucdo das 50 Agdes Comunitarias:

Duracdo: Més 4 ao Més 12

O plangjamento e a execucgdo das 50 agbes comunitarias do Comité de Defesa dos
Bairros (CDB) em Marica, orienta-se para que o programa ndoc se limite a agGes pontuais,
mas se consolide como uma politica publica estruturante, fortalecendo a participacdo
popular, a governanca territorial e o desenvolvimento comunitdrio de forma continua e
integrada.

Essas acdes serdo construidas a partir dos diagndsticos participativos realizados pelos
75 Nicleos Comunitérios, articulados aos quatro Polos Regionais de Mobilizagdo Comunitaria,
garantindo sua territorializagdo e aderéncia as demandas reais da populagdo. Elas abrangem
areas essenciais como educacdo comunitaria, sustentabilidade ambiental, melhorias urbanas,
seguranga comunitdria, fortalecimento das redes sociais locais, acesso e qualificagdo dos
servigos publicos, cultura, esporte, lazer e promogao dos direitos sociais.
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A execucdo é acompanhada por suporte técnico, metodoldgico e logistico das equipes
dos polos e da administragdo central, com monitoramento sistematico e avaliagdes
participativas para ajustes continuos. Essas acdes s&o planejadas e desenvolvidas em ciclos,
priorizando uma atuagdo integrada entre os agentes territoriais, jovens mobilizadores e
liderancas locais, potencializando o protagonismo comunitario e a corresponsabilidade social.

O formato prevé que cada acdo contribua para estimular a mobilizagdo social e
fortalecer os canais permanentes de didlogo entre a populacdo e o poder publico,
alinhando-se ao conceito de uma politica plblica que fomenta a governanga democratica e o
desenvolvimento integrado do territério. A sustentabilidade dessas agBes & garantida pelo
uso continuo das metodologias participativas, pelo acompanhamento digital e pela
articulagdo intersetorial promovida pelo Comité de Politicas Plblicas e Gestdo de Metas, que
inclui representantes da sociedade civil e da administragdo municipal.

Como exemplos praticos, essas agbes podem incluir programas educativos nas
comunidades, campanhas ambientais, intervengdes de melhoria urbana participativas,
iniciativas de seguranga comunitéria com envolvimento local, oferta de workshops e
intervengGes urbanas de carater culturais e esportivos, além de promogdo de eventos que
reforgam a coesdo social e o protagonismo juvenil.

A execucdo das agles sera monitorada de perto pela equipe técnica e polos regionais,
que oferecem suporte metodoldgico, logistico e avaliativo, garantindo a articulagdo
intersetorial necessdria com as Secretarias Municipais e demais parceiros. As agbes
contribuem para o impacto direto e positivo na qualidade de vida das comunidades,
promovendo inclusado, sustentabilidade e cidadania.

O programa n&o se limite @ execugdo de agOes pontuais, mas se consolide como uma
politica publica estruturante de fortalecimento da participacdo popular, da governanca
territorial e do desenvolvimento comunitario em Marica.

9° Passo - Formacdo dos Jovens Mobilizadores:
Duracgdo: Més 2 ao més 4.

Os jovens mobilizadores recebem formacdo especifica e continuada, voltada para a
construcdo de competéncias socioemocionais, politicas e técnicas, com foco no protagonismo
juvenil e na mobilizagdo social. Além da atuagdo direta nos territorios, esses jovens
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participam de workshops, encontros e acompanhamento tutorado pelas equipes técnicas,
desenvolvendo habilidades para liderar processos participativos, mediacdo de conflitos,
comunicacdo comunitaria e uso das tecnologias digitais do programa.

O envolvimento dos jovens mobilizadores garante a renovacdc das liderancas
comunitérias, a interlocucd@o intergeracional e o fortalecimento da participacdo juvenil como
vetor estratégico para a democratizacdo da gestdo publica local.

10° Passo - Criacdo e Gestdo do Site Institucional e Redes Sociais:

= Planejamento Estratégico Digital:

@ Definicdo de objetivos claros: Facilitar a transparéncia das agGes do CDB,
ampliar a participagdo social, divulgar eventos, mobilizar a populagdo, promover o
protagonismo comunitario, especialmente dos jovens mobilizadores, e garantir canais de
comunicacdo direta entre comunidade e gestdo.

® Mapeamento do puablico-alvo: Moradores, liderangas locais, jovens
mobilizadores, agentes comunitarios, 6rgdos publicos e sociedade civil em geral.

. Desenvolvimento da identidade digital: Criar identidade visual coesa e
homologada a imagem institucional do CDB, com padrdes graficos, paleta de cores, logotipo,
linguagem acessivel e inclusiva para as redes e site.

= Produc@o e Publicacio de Conteldos:

° Conteildos educativos e informativos: Atualizagdo periddica com noticias,
agendas de eventos, relatérios de actes, depoimentos, videos, fotos, infograficos e materiais
pedagdgicos sobre o funcionamento do CDB, participacdo social, direitos e politicas publicas
setoriais.

. Promogdo da participagdo: Enquetes, chamadas para reunifes, convocatdrias
para consultas publicas e foruns digitais, destacando o papel da populagd@o no controle social.

. Uso diversificado de formatos: textos, imagens, videos curtos (reels, stories),
especificos ao vivo, podcasts, etc.

- Gestdo Operacional

. Equipe dedicada: Designar profissionais ou equipe com atribuigbes claras para
a gestdo do site e das redes sociais, incluindo produgdo de contelido, atendimento a
mensagens e comentdrios, moderacdo e analise de métricas.
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° Calendario editorial: Planejamento mensal e semanal de postagens, alinhado
com o cronograma dos polos e as acdes do CDB, garantindo fluxo continuo e coeréncia
tematica.

. Aprovacéo e revisdo: Fluxo organizade para validacdo prévia do contedido pela
cooperativa do CDB, garantindo alinhamento institucional e qualidade.

< Engajamento e Mobilizacao
] Interagdo direta: Resposta rapida a duvidas, sugestGes e comentarios via redes
sociais e site, promovendo didlogo continuo e fortalecimento da comunidade virtual.
. Campanhas de sensibilizacdo: Agles especificas em datas comemorativas,
langamentos de programas, mobilizacGes para eventos e formagdo de redes de apoio digital.
. Inclus8o digital: Incentivar o uso dos canais digitais por jovens mobilizadores e
agentes territoriais para ampliar a capilaridade comunicativa.

-> Monitoramento e Avalia¢do de Resultados:

. Métricas chave a acompanhar: Aicance das publicagdes, engajamento
(curtidas, comentdrios, compartilhamentos), crescimento de seguidores, participacdo em
eventos via convocagdes digitais, cliques nos links de agendas e formularios.

® Uso de ferramentas de analise: plataformas como Facebook Insights,
Instagram Analytics, Google Analytics para o site, relatérios periddicos para ajustar
estratégias conforme o comportamento do publico.

+ Relatérios e feedback: Consolidacdo mensal dos dados para avaliagdo interna,
apresentacdo no Comité de Politicas Publicas e para a populacdo, garantindo transparéncia e
possibilidade de melhoria continua.

-» Infraestrutura Tecnoldgica e Segurancga:

& Hospedagem segura e acessivel: Plataforma responsiva, compativel com
dispositivos moveis, com navegacdo intuitiva e acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(padrbes WCAG).

. Seguranca digital: Atualizacdo constante, backups regulares, protecdo contra
ataques cibernéticos e administracdo controlada por usuérios autorizados.

L] Ferramentas integradas: Inclusdo de formuldrios online, espago para

transmissdo de videos, integragdo com as redes sociais para compartilhamento automatico e
plataformas de webinar para eventos virtuais.
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As redes sociais serdo utilizadas para divulgagdo continua das agbes, mobilizacdo da
populacdo, realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e promogdo de participagéo digital,
incluindo enquetes, consultas pablicas e dindmicas ao vivo de eventos. Esta estratégia digital
é fundamental para garantir um engajamento amplo, especialmente entre os jovens e outras
comunidades conectadas, fortalecendo a cultura de participagdo e controle social no
municipio.

"Eu digo que se alguém néo faz, o tempo todo, tudo aquilo que pode e até
mais do que pode, é exatamente como se ndo fizesse absolutamente nada.”
(Fidel Castro)

3. OBJETIVOS DA PARCERIA
3.1 Objetivo Geral:

Fortalecer a participagdo social e o controle social no municipio de Marica, por meio da
implementacdo de uma rede comunitdria estruturada, capaz de promover a articulacdo entre
sociedade civil e poder piblico, a construgdo coletiva de solugbes e o desenvolvimento de
praticas de gestdo democratica e territorializada.

3.2 Objetivos Especificos:

. Estruturar e operacionalizar 75 Nuicleos Comunitarios de Defesa e Participacdo,
garantindo presenca em todos os bairros e sub-bairros de Marica.

) Implantar 4 Polos Regionais de Mobilizagdo Comunitéria, distribuidos pelos
distritos do municipio, funcionando como bases fisicas para formacédo, mobilizacdo e apoio
técnico as acdes territoriais.

- Promover a formagdo e capacitagdo de 450 agentes comunitdrios e 10 jovens
mobilizadores, fortalecendo liderangas locais e criando redes de apoio nos territérios.

° Desenvolver e aplicar metodologias participativas, como pesquisa-agdo,
cartografia social e diagndsticos comunitarios, para levantamento de demandas e construgiio
de solugtes coletivas.

' Fomentar a criagdo e o fortalecimento de redes comunitérias, féruns, conselhos e
coletivos locais, estimulando a cooperagao e a corresponsabilidade social.

° Realizar levantamento, sistematizacdo e analise de dados socioecondmicos e
territoriais, subsidiando o planejamento publico com informagdes qualificadas, respeitando os

principios da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD).
e Promover espacos permanentes de didlogo entre a sociedade civil e o poder

publico, estimulando a participacdo cidadd nas discussdes e na formulacdo de politicas
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pablicas.

. Estabelecer um Comité Intersetorial de Politicas Publicas e Gestdo de Metas,
integrando secretarias municipais, 6rgdos publicos e representantes comunitdrios, para
acompanhamento e deliberacdo conjunta sobre as demandas dos territorios.

° Desenvolver e gerir plataformas digitais, redes sociais e sistemas de comunicacdo
comunitéria, assegurando a transparéncia das agdes e a ampliagao dos canais de participacdo
popular.

4. METAS E RESULTADOS ESPERADOS

No Meta Indicador Meta Quantitativa
Formagéo dos Grupos NGmero de Grupos 4 Grupos
1 Regionais de Defesa e Regionais formalmente
Participagdo estabelecidos constituidos
2 Capacitacdo de agentes Numero de agentes 450 agentes
comunitarios capacitados capacitados
3 Criacdo e funcionamento Polos estruturados e 4 polos regionais,
dos Polos Regionais em operagdo ativos e operacionais
4 Realizacdo de eventos de Eventos por realizado 3 eventos/trimestre
sensibilizagdo polo por trimestre em cada polo
5 Levantamento e analise 5:2:%‘;55 c:g glonais Relatdrios anuais por
de demandas locais modificadcs regido
6 Planejamento e execugdo | Numero de agbes 53;32?@ -
de agdes comunitérias rompidas realizadas
5 Formagdo de Jovens Jovens mobilizadores 10 -L‘.’I‘f ends
Mobilizadores formados e atuantes A S
engajados
: Plataforma digital Site e redes sociais
8 g;f;gi? de site e redes ativa com atualizacbes | atualizados
regulares mensalmente

A definicdo de metas dentro do Programa Comité de Defesa dos Bairros (CDB)
cumpre papel estratégico ao traduzir, de forma estruturada, os principios que orientam a
iniciativa e ao fornecer parémetros objetivos para sua implementagdo. Mais do que
indicadores quantitativos, essas metas expressam a légica metodoldgica do programa, que
parte da premissa de que processos de transformacgdo social dependem de planejamento,
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organizacdao e monitoramento continuo. Nesse sentido, as metas representam ndo apenas
resultados a serem alcancados, mas também referenciais de acompanhamento e validacdo de
todo o percurso de desenvolvimento comunitario.

Do ponto de vista conceitual, a construcdo de metas reflete a necessidade de
articular praticas de participacao social com instrumentos de avaliagdo capazes de mensurar
avancos e identificar fragilidades. Em projetos voltados a mobilizacdo comunitaria, é essencial
que os objetivos sejam claros e mensuraveis, de modo a garantir coeréncia entre o
planejamento e os impactos esperados. Ao estruturar um conjunto de metas diversificadas, o
Programa CDB demonstra sua preocupacdo em abarcar diferentes dimensdes do
desenvolvimento social: desde a organizagdo territorial e a capacitagdo de agentes locais até
a criagdo de mecanismos de comunicacédo e engajamento coletivo.

A metodologia que sustenta essas metas fundamenta-se em trés pilares centrais. O
primeiro é a territorialidade, que compreende a diversidade e as especificidades locais como
elementos determinantes na formulacdo de acfes. O segundo € a participagdo social, que
reconhece 0s sujeitos comunitdrios como protagonistas do processo e valoriza o didlogo e a
construgdo coletiva. O terceiro é a sustentabilidade social, entendida como a capacidade de
consolidar préticas permanentes de cooperagdo, aprendizagem e corresponsabilidade entre
poder publico e sociedade civil.

Nesse sentido, as metas ndo devem ser vistas apenas como tarefas a cumprir, mas
como instrumentos pedagdgicos que orientam o processo de amadurecimento comunitério.
Elas oferecem balizas que permitem & populagdo compreender o alcance das agoes,
identificar avangos concretos e perceber que os esforgos coletivos resultam em mudangas
reais. Ao mesmo tempo, funcionam como dispositivos de legitimagdo, uma vez que
possibilitam prestar contas a sociedade e aos parceiros institucionais de forma transparente e
fundamentada.

Do ponto de vista tedrico, as metas do CDB dialogam com concepgbes
contemporaneas de gestdo participativa, que defendem a importéncia da coproducdo de
politicas publicas entre Estado e comunidade. Ao estabelecer indicadores claros, o programa
reforca a ideia de corresponsabilidade: tanto o poder pablico quanto os cidaddos
compartilham o compromisso de acompanhar, avaliar e propor ajustes quando necessario.
Isso fortalece a democracia participativa e promove maior confianga nos processos coletivos.

No plano metodoldgico, a adogdo de metas possibilita a criagdo de um ciclo continuo
de planejamento, execucdo e avaliagdo. Esse ciclo € fundamental para que o programa
mantenha coeréncia interna, ajuste estratégias diante de novos desafios e assegure que seus
resultados sejam consistentes ao longo do tempo. Além disso, a clareza nos objetivos
contribui para mobilizar parceiros, captar recursos e consolidar a credibilidade institucional da
iniciativa.
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4.1.1 Detalhamento das metas:

META 1. Formacao dos Grupos Regionais de Defesa e Participagdo

o Serdo criados Grupos Regionais como instancias organizativas que irdo articular
as agles comunitarias, funcionando como espacos de governanca participativa. Cada grupo
terd representatividade de liderancas locais, associagbes, coletivos e moradores, garantindo
legitimidade e ampla participa¢do social.

META 2. Capacitacdo de Agentes Comunitarios:

e O programa ofereceré ciclos de capacitacdo voitados a agentes comunitérios,
abrangendo temas como mediacdo de conflitos, gestdo participativa, mobilizagdo social e
elaboragdo de projetos. Esses agentes atuardo como multiplicadores do conhecimento e como
pontes entre comunidade e poder publico.

META 3. Criagdo e Funcionamento dos Polos Regionais

e Os Polos Regionais funcionardo como espacos fisicos de referéncia territorial,
responsaveis pela coordenacdo das atividades, reunifes e atendimentos comunitarios. Serdo
estruturados para atender demandas locais, fortalecer vinculos sociais e apoiar o
desenvolvimento das agles do programa.

META 4. Realizacao de Eventos de Sensibilizagao

e Serdo promovidos eventos periddicos de sensibilizacdo em cada polo, envolvendo
a populacdo em debates, oficinas e rodas de conversa sobre cidadania, direitos sociais e
participagdo comunitdria. Esses encontros visam fortalecer a consciéncia coletiva e incentivar
0 engajamento social.

META 5. Levantamento e Analise de Demandas Locais

e A cada ano serdo produzidos relatérios sistematizando as principais demandas
apresentadas pelas comunidades, obtidas por meio de escuta ativa, reunides e questionarios.
Esses documentos servirdo de subsidio para o planejamento de politicas piblicas mais
eficazes e alinhadas a realidade local.

META 6. Planejamento e Execucdo de Agoes Comunitarias
e Com base nas demandas levantadas, serdo planejadas e executadas actes
praticas em areas como educacdo, cultura, esporte, meio ambiente, saude e inclusdo social.

O objetivo é promover transformacgbes diretas nas comunidades, estimulando a participacdo e
0 protagonismo local.

META 7. Formagdo de Jovens Mobilizadores
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e O programa formara jovens liderancas para atuarem como mobilizadores sociais
em suas comunidades, incentivando a participacdo da juventude em processos de
transformacdo local. Esses jovens receberdo acompanhamento e suporte para desenvolver
iniciativas de impacto social.

META 8. Criacdo de Site e Redes Sociais

e Seré desenvolvida uma plataforma digital integrada (site e redes sociais) para

divulgacdo de informacgdes, prestacdo de contas, registro de atividades e mobilizacdo
comunitéria. Essa ferramenta ampliara a transparéncia do programa e servira como canal de
comunicacdo direta com a populagao.

4.2. Dos Resultados Esperados

As metas definidas para esta parceria refletem os resultados esperados com a
implementacdo e a operacionalizagdo do Comité de Defesa dos Bairros (CDB), considerando sua
abrangéncia territorial, seus objetivos estratégicos e os impactos sociais desejados. As metas estdo
diretamente relacionadas as atividades essenciais do projeto, abrangendo aspectos como
mobilizagio comunitéria, fortalecimento da participagdo social, produgdo de diagndsticos
territoriais, capacitagdo de agentes comunitdrios, funcionamento das estruturas operacionais €

articulacdo intersetorial.

Cada meta esta associada a um indicador especifico, que permite aferir objetivamente o
grau de cumprimento dos resultados pactuados, assegurando transparéncia, monitoramento

efetivo, controle social e avaliagdo continua da execugéo da parceria.

A seguir, apresenta-se a tabela contendo as metas e seus respectivos indicadores, que
servird de base para o acompanhamento técnico e a avaliagdo dos resultados durante toda a

vigéncia da parceria.
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5. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS

A aplicagédo dos recursos destinados ao Programa Comité de Defesa dos Bairros
(CDB) foi estruturada de forma a garantir a coeréncia entre as despesas previstas no
orgamento, as metas pactuadas e os indicadores de resultado. O objetivo é assegurar a
correta utilizagdo dos recursos publicos, fortalecendo a capacidade operacional do

projeto, a qualidade das entregas e a efetividade social do programa.

O primeiro eixo de aplicacdo refere-se & Formagdo dos Grupos Regionais de
Defesa e Participag@o, que demandara recursos para a locagéo de espagos, veicuios,
equipamentos e mobilidrios, bem como para servigos técnicos de arquitetura e
adequacdo dos iméveis. Essa rubrica garantira a implantagdo de quatro polos regionais,
que servirdo de base para a articulagdo comunitaria e para o suporte as agoes dos 75
nicleos locais. Os investimentos nessa area estdo diretamente vinculados &
estruturagéo fisica e logistica necessaria ao funcionamento do programa.

O segundo eixo estad relacionado a Capacitacdo de Agentes Comunitarios,
abrangendo despesas com saldrios e encargos de instrutores, producdo de material
pedagdgico e didatico, uniformes, kits de apoio e beneficios como transporte e
alimentagdo. O foco & garantir a formacdo de 450 agentes comunitarios que atuaréo
como multiplicadores locais, fortalecendo o protagonismo social e a participac¢ao cidada.
A correta aplicacdo desses recursos sera medida por indicadores de adesao, frequéncia
e avaliagcdo de desempenho dos capacitados.

O terceiro eixo contempila a Criacdo e Funcionamento dos Polos Regionais,
vinculando-se as despesas com aluguel de imdveis, reformas e adaptagbes
arquitetbnicas, aquisicdo de equipamentos de informatica e multimidia, alem da
manuten¢do regular (dgua, luz, internet). Inclui também a contratagdo de equipes
administrativas e técnicas que irdo garantir a gestéo diaria das unidades. Esses recursos
serdo fundamentais para consolidar os polos como pontos de referéncia comunitaria,
assegurando sua plena operacionalidade e acessibilidade.

O quarto eixo corresponde a Realizagdo de Eventos de Sensibilizagdo, com
recursos aplicados na contratagao de som, iluminagao, material grafico, comunicacao
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visual e logistica. Os polos regionais serdo responsaveis pela organizagdo de trés
atividades de mobilizacdo por trimestre, cada uma voltada para o fortalecimento da
cidadania e para a escuta das comunidades. Essas agbes serdo monitoradas por meio
de relatérios de participagéo, registros fotograficos e indicadores de engajamento
comunitario.

O quinto eixo abrange o Levantamento e Anélise de Demandas Locais, em que 0s
de agentes territoriais e jovens mobilizadores, bem
como a aquisicdo de equipamentos de apoio, veiculos e materiais de escritério. Essa
rubrica permitird a produgdo de relatérios anuais por regido, assegurando que o
programa mantenha sintonia com as necessidades reais da populag¢éo, ajustando suas
acoes de forma dinamica e eficiente.

O sexto eixo refere-se ao Planejamento e Execugdo de Agdes Comunitarias,
vinculando despesas de comunicagédo comunitaria, contratagdo de monitores e auxiliares
de campo, equipamentos de apoio e produgédo de insumos graficos. Os recursos
garantirdo a implementacdo de ao menos 50 agGes comunitarias durante o ciclo do
projeto, estimulando o protagonismo social e a integragdo entre poder publico e
sociedade civil.

No sétimo eixo, voltado para a Formagdo de Jovens Mobilizadores, a aplicagdo
dos recursos estard concentrada no pagamento de bolsas-auxilio, uniformes, kits de
apoio, transporte e alimentacédo. O objetivo € envolver dez jovens de diferentes regites
de Marica, oferecendo-lhes formagéo cidada, habilidades de mobilizagéo e oportunidade
de insergdo social. Essa rubrica sera acompanhada por indicadores de engajamento,
participagdo nas capacitagtes e atuagdo nos nicleos comunitarios.

Por fim, o oitavo eixo trata da Criagé@o de Site € Redes Sociais do Programa, com
aplicagdo dos recursos em servicos de desenvolvimento tecnolégico, manutencdo da
plataforma digital, produgdo de conteldos audiovisuais e remuneragdo de profissionais
de comunicagdo. Essa rubrica garantira a transparéncia, a visibilidade e a prestacgéo de
contas social do programa, com atualizagéo continua e engajamento virtual.
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Em todas as etapas, a aplicacdo dos recursos sera acompanhada por indicadores
claros e verificaveis, permitindo que cada despesa se converta em resultado
mensuravel. A metodologia de monitoramento, baseada no Decreto Municipal n°
054/2017, assegura o controle de legalidade, economicidade e impacto social. Dessa
forma, o plano de aplicagdo dos recursos nao apenas organiza a execugao financeira do
projeto, mas também garante sua efetividade, consolidando o Comité de Defesa dos
Bairros como uma politica publica de fortalecimento comunitario e participagéo cidada
em Marica.

5.1. Orcamento (Inciso II-A, Art. 22, Lel 13.019/2014)

O orgamento do projeto foi pensado utilizando os parametros de pregos e
orgamentos da Administragdo Publica Municipal e medias de orgamentos de empresas
locais.

Os itens selecionados no orgamento foram pensados objetivando a execugao
de um projeto de impacto social com profissionalismo pensando os principios da
economicidade.
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Servicos de Limpeza - ASG RS 128209,50 | RS 47010150 | RS 47010150 | RS 470 101,50
Contratacho de Servigos de Motonstas | RS 2395.234.0 RS 23882840 RS 23982840 | RS 238.828.40
= Software e Servico de Conformidade com a LGPD \RS 224880,00 | RS 140550.00 | RS 14055000 | RS 56220,00 |
Servigo de Coffe Break para Eventos ¢ Seminangs | RS 203.797,50 | RS 51139250 RS 61138250 | RS 611.392.50
Servico de Gestho de Recursos Humanos RS 239 828,40 | RS 23982840 | RS 239 B28.40 | RS 239 828 40
. =+ Produgdo de Conteidos Formativos y | | £ N "
= Desenvolvimenio de contesdo EAD | RS €00 000,00 | RS - _|RS - _|RS - ﬁ
Otcinas Nln- 9 de h nio local RS L 'R_S 8390344 RS 93 903_44'[!3 53 503 44
Trmumﬂm . Formato Hbndo TRs 540 000,00 | RS - RS - RS - ]
- Sublotal Geral Estaglarios Jovens Mobilizadores RS 1.140.000,00 RS 9390344 RS 91950344 RS 9350344
RS 1.421.7110.32
Y R L LT S R W, I s el |
Pagamento de Pessoal (com o recolimento dos encargos decomenf RS 1703176985 (RS 1019188622 | RS 1029975257 | RS 113643778 | RS 3866154646
iy RS 1703176988 RS 1019188622 RS  10.299. RS 1138 437,79
Sublotal Geral Equipe & gestio de Polo o o | i g
— === Compliance | | = —
Comphance 1Rs 44005713 | RS 440 057,13 | RS 440 057,13 | RS 440 057,13 |
Escriiono de advp lns 240 000.00 | RS 240 000.00 | RS 240 000,00 | RS 240 000.00 | RS 960 000,00
e Assessona em questdes tributdrias ~ |R$ 2ooos?uTns 20005713 | RS 200 057,13 | RS _zm.osr_%_.m 8OO 228 52
440.057.13 ‘R 44005713 RS 44005713 RS 440,057,
mmm : RS 1.760.228.52
— Totais (Soma Subltotals 142¢3+4+5464748+5+10+11+12413414)
Custelo administrativo (Indineto) Trs 72531525 RS 72531525 RS 725 31525 RS 725 315 2¢
Juridico intema (PJ) i 180.000,00 | RS 180.000,00 RS 180.000.00 | R$ 180 000,00 | RS 720 000 00
Assessor Juridico RS 24 000,00 | RS 24 00000 R$ 2400000 RS 2400000 | RS 96 000 00
- Auxilar adm 1 (CLT R$3 500.00) R$ 15.000,00 | RS 15000,00 RS 1500000 RS 15.000,00 | RS 60 000 0O
Auxikiar adm 2 (CLT R$3 500.00) R$ 1500000 | R§ 15 000,00 RS 15.000,00 ' RS 15.000,00 | F% 80 000 00
Auxiar adm 3 (CLT R33.500,00) R3 1500000 | R§ 1500000 RS 15 000,00 | RS 15000.00 | 7% 80 000 00
—_ Auxikar adm 4 (CLT R$3.500,00) | RS 15.000,00 | RS 16.000,00 | RS: 18, oooool 15.000.00 | RS 60 000,00
Auxiiar adm 5 (CLT RS3.500,00) 'R§ 15.000.00 | RS 15.000,00 ' R$ 15.000,00 | 15 000,00 | RS 60 000 00
Coordenador Executivo | R§ 26 000,00 | RS 86 000,00 | RS BBMOMIRS ©8.000,00 | RS 384 DOO 00
[ Diretor Financeiro (PJ) RS 3300000 RS 1300000 RS 3300000 RS 3300000 RS 132 000 00
Analista Financeiro {CLT R$5 000,00) "R% 2400000 "R$ 24.000,00 "RS 24 000,00 "R$ 2400000 RS 98 000 00
Gerente de Prestaglio de confas (PJ) RS 33.000,00 R$ 3300000 RS 3300000 RS 3300000 RS 132 000 00
Anaiista de prestagSio de contas (CLT R$5 000,00) "RS 24 00000 "RS 24 000,00 "R$ 24 000.00 "R$ 2400000 RS 98 000 00
—-— Diretor Administrativo (PJ) RS 3300000 RS 3300000 RS 3300000 RS 3300000 RS 132 000 00
Anafista Administrative (CLT RS5 000 00) RS 2400000 R3S 2400000 RS 2400000 RS 2400000 RS : 00
= Secretana (RS 2500,00) RS 1200000 RS 1200000 RS 1200000 RS 12 000,00
Awdliar de servicos gerals 1 (CLT R$2 000.00) RS 10.50000 RS 1050000 RS 1050000 RS 1050000 RS
Auxillar ds servigos gerais 2 (CLT R3$2 000.00) R: 1050000 RS 1050000 RS 10.500.00 R3S 10.500,00 RS
— Akiguei - RY IR 7500000 RS 75000.00 | R$ 75.000.00 | RS 75 000,00 | 5
Luz-RJ iRS 600000 RS 6000,00°' RS 600000 RS 6 000,00 RS
Intemet - RJ | RS 300000 RS 3000.00 | RS 300000 | RS 3000,00 | F5
Papelaria - RJ RS 450000 R§ 450000 RS 450000 RS 450000 | Ri
R Café, bebidas & petiscos - RJ |R$ 750000 RS 7.50000 RS 7.500,00 RS 7.500,00 | RS
Limpeza - RJ RS 600,00 RS €0000 RS 600,00 R$ 600,00 | RS
Alsgued - GO | RS 18.000,00 RS 1800000 | RS 1800000 RS 18.000,00 | A5
— Luz - GO |R§ 1.26525 RS 1.26525 | RS 1268525 RS 1.26525 | RS
Intermet - GO RS 300,00 RS 30000 RS 30000 RS 300,00 | RS
Papelaria - GO RS 60000 RS 60000 | RS 60000 RS 600,00 A5
- Caié e bebidas GO RS 60000 RS 600,00 | RS 600,00 RS 60000 A5
Uimpeza - GO RS 450,00 RS ; 45000 RS 45000 R%
Secretadis - GO RS 1050000 RS 1 ; 1050000 | RS 1050000 | R 42 000 00

D SIRe

RS 62.686.705.49
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5.2 Da Finalidade dos Recursos

Este documento apresenta as justificativas detalhadas para cada rubrica orgamentaria
identificada nas paginas 59 a 70 da PROPOSTA-ICASOP. O objetivo é fornecer clareza sobre a
necessidade e a aplicacdo de cada item, garantindo a transparéncia e a fundamentacdo dos
custos propostos.

Aluguel de espacgos:

Esta rubrica refere-se ao custo mensal de aluguel de espagos necessérios para a realizagdo
das atividades do projeto, como salas de aula, auditérios, escritérios administrativos ou locais
para eventos. A necessidade de multiplos locais ou um espaco de grande porte para
acomodar a estrutura e as operacdes do ICASOP. O aluguel é um custo fixo essencial para a
infraestrutura do projeto.

Aluguel de veiculos:

O aluguel de veiculos € destinado a garantir a mobilidade da equipe, o transporte de
materiais e equipamentos, e o deslocamento para a realizacdo de atividades externas, visitas
ou logistica de eventos. Essencial para a operacionalizacdo do projeto, especialmente se
houver atuacdo em diferentes localidades ou necessidade de transporte constante.

Combustivel:

O custo mensal de para combustivel estd diretamente relacionado ao uso dos veiculos
alugados efou proprios para as operacdes do projeto. Abrange o abastecimento para
deslocamentos da equipe, transporte de materiais e qualquer outra atividade que demande o
uso de veiculos, sendo um item indispensével para a logistica e execucdo das acdes.

INFRA - Manutencdo Predial e reforma.

Esta rubrica destina-se & manutencdo predial e reformas necessarias nos espacos utilizados
pelo projeto. Isso pode incluir desde reparos estruturais, melhorias nas instalagdes,
adequacdes de acessibilidade, até reformas para otimizar o uso dos ambientes. E um
investimento crucial para garantir a seguranca, funcionalidade e adequagdo dos locais as
necessidades do ICASOP.

Energia Elétrica - Luz:
O custo mensal para energia elétrica cobre o consumo de eletricidade em todos os espagos

operacionais do projeto. Essencial para o funcionamento de iluminagdo, equipamentos
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eletrdnicos, sistemas de climatizacdo e toda a infraestrutura que depende de energia para

operar, sendo uma despesa basica e continua.

Internet:

A rubrica de internet, com um custo mensal é vital para a conectividade do projeto. Garante
o acesso & rede para comunicagdo, pesquisa, operagdo de sistemas online, transmissdo de
dados e suporte 3s atividades digitais. Em um cendrio atual, a internet é um recurso

indispensavel para a gestdo e execucdo do projeto.

Agua e Saneamento:

O valor mensal para dgua e saneamento, cobre os custos de consumo de dgua e servigos de
esgoto nos locais de operacdo do projeto. Essencial para a higiene, saude e bem-estar de
colaboradores e participantes, além de ser uma despesa basica para a manutengdo de
gualquer instalagao.

Seguranca e Monitoramento:

A rubrica de seguranca e monitoramento, com um custo mensal, destina-se a garantir a
protecio das instalacdes, equipamentos e pessoas. Inclui servigos como vigilancia, sistemas
de alarme, cdmeras de seguranca e monitoramento remoto, sendo fundamental para prevenir
incidentes, controlar acessos e assegurar um ambiente seguro para as atividades do ICASOP.

Aluguel de Computadores:

O aluguel de computadores € essencial para equipar os postos de trabalho da equipe
administrativa, instrutores e agentes do CDB. O aluguel, em vez da compra, permite a
atualizag8o tecnoldgica constante e a flexibilidade para ajustar a quantidade de equipamentos
conforme a demanda do projeto, otimizando custos e garantindo acesso a tecnologia de
ponta.

Aluguel Impressoras:
O aluguel de impressoras é necessario para atender as demandas de impressdo de
documentos, materiais didaticos, relatdrios e outros impressos administrativos. O aluguel
inclui manutencdo e suprimentos, garantird a disponibilidade e o bom funcionamento dos
equipamentos sem a necessidade de investimento inicial elevado.

Projetor Cinematografico Profissional:

A aquisicdo de um projetor cinematogréfico profissional € justificada pela necessidade de
projecdes de alta qualidade em eventos, palestras ou apresentacdes que demandem grande
impacto visual. Este equipamento é superior aos projetores comuns, oferecendo maior
resolucao, brilho e recursos para ambientes maiores ou mais exigentes, sendo um
investimento pontual para aprimorar a experiéncia visual.




ICASOP

IHSTITUTO DE CAPACITACAD SOCLAL E PROFISSIOHAL

Tela de Projecdo retratil:

A tela de projecdo retratil complementa o projetor cinematografico profissional, garantindo
uma superficie de projecdo adequada para a qualidade de imagem esperada. Sua natureza
retratil permite a otimizacdo do espaco e a protecdo da tela quando ndo esta em uso, sendo
um item essencial para a infraestrutura de apresentagdes de alto nivel.

Cadeiras para sala de reunido:

O investimento em cadeiras para sala de reunido visa equipar adequadamente os espacos de

colaboracio e discussio, A aquantidade e o wvalor sugerem cadeiras de qualidade, que
proporcionam conforto e ergonomia para longos periodos de uso, essenciais para reunides,
workshops e treinamentos, contribuindo para um ambiente produtivo e profissional.

Cadeiras para sala de reunido:

A previsdo de 200 cadeiras para salas de reunido visa atender a demanda por assentos e
adequados em ambientes de colaboragdo e discussdo. Em um contexto de capacitagao e
eventos, a disponibilidade de um nimero adequado de cadeiras € crucial para acomodar
grandes grupos de participantes, promovendo um ambiente propicio a interagdo e ao
aprendizado. A quantidade reflete a necessidade de equipar diversas salas simultaneamente
ou uma sala de grande porte.

Cadeiras universitarias:

As 4 unidades de cadeiras universitarias sdo destinadas a espagos que exigem uma superficie
de apoio para escrita, como salas de aula menores ou areas de estudo individual. Embora em
menor quantidade, s3o importantes para atividades que demandam anotactes ou uso de
notebooks, oferecendo praticidade e ergonomia para os usuarios.

Mesas de escritério:

A aquisicdo de 4 mesas de escritdric é necessaria para equipar postos de trabalho
administrativos ou de apoio. Essas mesas fornecem o suporte essencial para computadores,
documentos e outros materiais de escritério, sendo indispensadveis para a organizacdo e a
produtividade das equipes de gestdo e suporte do projeto.

Sofa para area de repouso (3 lugares):
A inclusdo de 4 sofas de 3 lugares para areas de repouso visa criar ambientes mais
acothedores e confortaveis para os participantes e colaboradores. Esses espacos sao
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importantes para momentos de descanso, networking informal ou espera, contribuindo para
uma experiéncia mais agradavel e produtiva no local dos eventos e treinamentos.

Quadro branco 180x130:

Os 4 quadros brancos de 180x130 cm sdo ferramentas pedagdgicas e de colaboragdo
essenciais. Utilizados em salas de aula e reunides, permitem a escrita, o desenho ¢ a fixagdo
de ideias de forma visual, facilita a interagdo, o brainstorming e a explicagdo de conceitos
durante as atividades de capacitagao.

Os 4 arquivos de aco com 4 gavetas para a organizacdo e seguranga de documentos
importantes. Em um projeto que lida com grande volume de informagbes, a capacidade de
armazenar e proteger registros, contratos e materiais administrativos é fundamental para a
conformidade e a eficiéncia operacional.

Longarina com 5 assentos:

As 4 longarinas com 5 assentos sdo ideais para areas de espera ou recepgdo, onde a
otimizacdo do espaco e a capacidade de acomodar um ndmero maior de pessoas sao
prioritarias. Elas oferecem uma solugdo pratica e durdvel para ambientes de alto fluxo,
garante assentos para visitantes e participantes antes do inicio das atividades.

Armario em aco 2 portas:

Os 4 armdrios em ago com 2 portas sdo destinados ao armazenamento seguro de materiais,
equipamentos menores ou suprimentos. Contribuird para a organizagdo € a seguranca
patrimonial do local.

Bebedouro 2 torneiras:

A disponibilizacdo de 4 bebedouros com 2 torneiras é essencial para garantir o acesso a agua
potdvel para todos os participantes e colaboradores. Em eventos e treinamentos de longa
duragdio, a hidratacdio é fundamental para o bem-estar e a concentracdo, e a quantidade
proposta visa atender a diferentes pontos de acesso no local.

Televisdo 40' Smart Led:

As 4 televisdes Smart Led de 40 polegadas sdo importantes para a exibicdo de conteudo
multimidia em espagos menores, como salas de espera, dreas de convivéncia ou para uso em
apresentagfes mais intimas. A funcionalidade Smart permite acesso a recursos online, amplia
as possibilidades de uso para informacdo e entretenimento.




ICASOP

IMSTITUTO DE CAPACTIAGAD SOCIAL £ PROFISSIOHAL

Artigos de Papelaria em geral:

A rubrica para artigos de papelaria em geral abrange a aquisicdo de todo o material de
consumo necessario para o funcionamento didrio dos escritérios e para as atividades de
treinamento. Isso inclui itens como canetas, papéis, cadernos, pastas, grampeadores, entre
outros. E um custo essencial para garantir que as equipes tenham os suprimentos bésicos
para suas tarefas administrativas e que os participantes dos cursos tenham material de apoio,

contribuindo para a eficiéncia e organizagdo do projeto.

Aluguel de tablets :

O aluguel de tablets é uma rubrica estratégica para a realizagdo do trabalho de campo do
CDB. Esses dispositivos permitem o acesso a plataforma de gestdo do programa por todo o
territério de marica, garantindo a coleta dos dados necessarios para o desenvolvimento do
programa, além de também poder ser utilizado nos treinamentos, cursos e capacitagdes com
contetido de e-learning, aplicativos especificos, pesquisas e materiais complementares,
promovendo uma experiéncia de aprendizado mais dindmica e engajadora para um grande
ndmero de participantes. O aluguel, em vez da compra, otimiza custos e garante
equipamentos atualizados, além de incluir a conectividade 3 internet, essencial para o uso

pleno dos dispositivos.

Mensalidade internet:

A mensalidade de internet para a conectividade do projeto, especialmente considerando o
aluguel de tablets que dependem de acesso a rede. Garante o acesso a rede para
comunicagdo, pesquisa, operacdo de sistemas online, transmissdo de dados e suporte as
atividades digitais, sendo um recurso indispensdvel para a gestdo e execugdo de qualquer
projeto que utilize tecnologia.

Uniforme:

A aquisicdo de camisetas promocionais personalizadas sera utilizada como uniforme, e é
fundamental para padronizar a identificacdo da equipe e dos participantes, especialmente no
dia a dia, em eventos especificos e atividades criadas no decorrer do projeto. Uniformes
promovem uma imagem profissional, facilitam a organizacdo € a seguranga, e criam um
senso de pertencimento entre os envolvidos no projeto.

Mochila:

As mochilas sdo itens personalizados de apoio para os participantes, permitird que
transportem materiais de curso, tablets e outros pertences de forma prética. Além de sua
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funcionalidade, as mochilas podem servir como material promocional, reforgando a marca do
projeto.

Squeeze 500mli:

Os squeezes de 500ml incentivam a hidratagéo continua dos participantes e reduzem o
consumo de copos descartaveis, alinhando-se a préticas de sustentabilidade. Sao materiais
(teis que também promovem a marca do projeto e das instituigdes envolvidas.

participantes ou equipes de apoio em eventos. Eles s8o praticos para controle de acesso,
divisdo de grupos em atividades ou para sinalizar a equipe de organizacdo, aumentando a
eficiéncia e a seguranga.

Produtor:
A contratacdo de produtor de eventos é essencial para a execugdo e logistica das atividades.
O produtor é responsdvel por garantir que todos os aspectos do evento, desde a montagem
até a desmontagem, ocorram conforme o planejado, assegurar a qualidade e o sucesso das
iniciativas.

Apoio:

A previsdo de 20 pessoas de apoio para cada evento demonstra a necessidade de uma equipe
robusta para auxiliar na recepcdo, orientagdo, suporte técnico e organizacdo geral. Essa
equipe é vital para o bom funcionamento dos eventos, garante que os participantes tenham
uma experiéncia fluida e que as demandas operacionais sejam atendidas prontamente.

Locutor:

A presenca de 2 locutores para cada 5 eventos € importante para a condugéo das ceriménias,
anuncios e interagBes com o publico. Os locutores profissionais garantem a clareza da
comunicacdo, o dinamismo do evento e a manutencdo do engajamento dos participantes.

Seguranca:

A participacdo de profissionais de seguranca para os eventos é crucial para garantir a
integridade fisica dos participantes, a protegao do patrimbnio e o controle de acesso. A
seguranca € um pilar fundamental para a realizacdo de eventos de qualquer porte,
proporcionando tranquilidade e um ambiente seguro para todos.
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Banner Lona:

Os 8 banners de lona so elementos visuais importantes para a sinalizag8o e a divulgagdo dos
eventos. Utilizados em locais estratégicos, eles informam sobre o evento, direcionam o
publico e reforcam a identidade visual do projeto, contribuindo para a visibilidade e o impacto
da comunicagdo.

Folder Informativo/Publicitério:
A producdo de folders informativos/publicitarios é essencial para a divulgagdo detalhada dos
ntos. Distribuidos aos participantes e ao publico

=]
em geral, os folders servem como material de consulta e promogdo, ampliando o alcance da

mensagem e o engajamento.

Lona para Painel:

As lonas para o painel sdo utilizadas para a criacdo de cenarios, backdrops ou grandes
painéis informativos. Elas sdo cruciais para a ambientacdo dos espagos, a personalizacao dos
eventos e a exibicdo de mensagens visuais de grande impacto, como logotipos de

patrocinadores ou temas do evento.

Adesivo Fosco Impresso:

Os adesivos foscos impressos podem ser aplicados em diversas superficies para sinalizacéo
tempordaria, identificacdo de &reas ou como material promocional. Sua versatilidade permite
reforcar a comunicacdo visual em diferentes pontos do evento e em materiais de apoio.

Cartazes A3:

Os cartazes A3 sdo utilizados para comunicacdo pontual e direcionada, como avisos,
programacdo didria ou informacbes especificas em locais de grande circulagdo. Seu formato
maior garante visibilidade e legibilidade, sendo eficazes para orientar e informar o publico.

Palco:
A rubrica de palco é essencial para a realizacdo de eventos que demandam um espago
elevado para apresentacgdes, palestras, shows ou cerimdnias. O palco confere visibilidade aos
oradores e artistas, organiza o fluxo do evento e cria um ponto focal para a atengdo do
publico.

Tenda 10x10m:
A tenda 10x10m & fundamental para a realizagdo de eventos ao ar livre ou em locais que
necessitam de cobertura temporéaria. Oferece protegdo contra intempéries, cria um ambiente
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delimitado e pode ser adaptada para diversas finalidades, como areas de recepcéo,

alimentagdo ou exposicao.

Gerador:

A rubrica de gerador crucial para garantir o fornecimento ininterrupto de energia elétrica em
grandes eventos, especialmente em locais com infraestrutura limitada ou para prevenir fathas
na rede. Assegura o funcionamento de equipamentos de som, iluminagdo, projecdo e outros

sistemas essenciais, evitando interrupgdes e garantindo a continuidade das atividades.

A previsdo de banheiros quimicos, indispensavel para eventos de grande porte ou realizados
em locais sem infraestrutura sanitdria adequada. Garante o conforto e a higiene dos
participantes, sendo um item fundamental para a qualidade e a legalidade do evento.

Som:

A rubrica de som essencial para a sonorizacdo de eventos, palestras e apresentacdes. Inclui
equipamentos de audio, microfones, caixas de som e técnicos de som, garantindo a clareza
da comunicacdo, a qualidade do dudio e o engajamento do publico.

Producédo de Materiais Impressos:

A rubrica de produciio de materiais impressos abrange a criacdo e impressdo de diversos
materiais como apostilas, certificados, crachds, banners, flyers, entre outros. Essencial para o
suporte didético, a identificagcdo dos participantes e a divulgacdo do projeto, garantindo a
qualidade e a padronizagdo dos materiais entregues.

Producgdo de Contel(ido e Materiais Digitais:

A rubrica de producdo de conteido e materiais digitais para a criacdo de apresentagdes,
videos, e-books, infograficos, contelidos para redes sociais e plataformas online. Em um
cendrio cada vez mais digital, a produgdo de materiais de alta qualidade é fundamental para
o engajamento do publico, a disseminagdo do conhecimento e a comunicagao eficaz do

projeto.

PUBLICIDADE E DIVULGAGCAO:
A rubrica de publicidade e divulgacio destina-se a campanhas de marketing, anuncios em

midias diversas (digitais e tradicionais), assessoria de imprensa e outras agdes para
promover o projeto, seus eventos e resultados. Essencial para alcangar o publico-alvo, atrair

participantes e dar visibilidade as iniciativas do ICASOP.
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SERVICOS DE FOTOGRAFIA E VIDEOGRAFIA:

O investimento em servicos de fotografia e videografia é crucial para o registro profissional
dos eventos, treinamentos e atividades do projeto. Imagens e videos de alta qualidade sdo
essenciais para a producdo de materiais de divuigacdo, relatérios, documentagdo e para a
construcdo de um acervo visual que demonstre o impacto e o sucesso das agbes do ICASOP,

PESQUISA PARTICIPANTE E AVALIACAO EXTERNA
Prevé a contratacdo de equipe especializada para monitoramento e avaliagdo independente

do programa. A metodologia participativa assegura coleta de dados com a comunidade e

andlise de impacto social, econdmico e territorial, garantindo transparéncia e eficacia das

acoes.

CUSTOMIZACAO DE PLATAFORMA DIGITAL

Refere-se & adaptacdo de uma plataforma digital para gestdo integrada do programa, com
modulos de comunicacdo, monitoramento de indicadores, capacitacdo online (EAD) e
atendimento comunitdrio. Isso possibilitard maior eficiéncia, acessibilidade e transparéncia da
execuGao.

Vigia e Seguranca Patrimonial Polos:

A contratacdo mensal de servicos de vigia e seguranca patrimonial para os pdlos é
fundamental para a protecdo continua das instalagdes, equipamentos e pessoas. A presenga
constante de profissionais de seguranga inibe agdes criminosas, controla o acesso e garante
um ambiente seguro para o desenvolvimento das atividades, sendo um custo fixo essencial
para a operagao.

Servicos de Limpeza - ASG

A previsdo de servicos mensais de limpeza (ASG - Auxiliar de Servigos Gerais) € vital para a
manutencio da higiene e organizacio dos espagos. Ambientes limpos e bem cuidados sdo
essenciais para a salde, o conforto e a produtividade de todos os usudrios, além de contribuir
para a imagem positiva da instituigdo. Este é um servigo continuo e indispensavel.

Contratacdo de Servigos e Motoristas:

A contratacio mensal de servicos de motoristas é necessaria para o transporte de equipes,
materiais e participantes, especialmente em um projeto com multiplos pélos ou que exige
deslocamentos frequentes. Garante uma logistica eficiente e segura, otimizando o tempo e os

66 ‘

recursos da equipe.
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Software e Servigo de Conformidade com a LGPD:

Implementacdo de sistema e consultoria para garantir conformidade legal com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, assegurando sigilo, seguranca e tratamento adequado das informagées
pessoais dos beneficiarios e parceiros,

COFFEE BREAK PARA EVENTOS E SEMINARIOS:
A rubrica de coffee break mensal para o piblico total dos eventos e seminarios é crucial para
proporcionar momentos de pausa e confraternizagdo. O coffee break ndo so oferece

. i : i . w2
alimentagdo e hidratagdo, mas também facilita o networking e a troca de experiéncias entre
;

os participantes, contribuira para o sucesso e a qualidade do programa. E um investimento no
conforto e na experiéncia do publico.

Servico de Gestio de Recursos Humanos:

Consultoria especializada em gestdo de pessoas, selecado e acompanhamento de equipe,
garantindo conformidade trabalhista, qualificagdo e eficiéncia da equipe executora do
programa.

Producéo de Conteiido (EAD, oficinas e trilhas tematicas):
Desenvolvimento de conteido EAD: Elaboragdo de materiais didaticos digitais para
capacitacdo de liderancas e moradores, assegurando acesso amplo ao conhecimento.

« Oficinas participativas de desenvolvimento local: Espacos de formacdo prética e trocas
comunitérias sobre cidadania, direitos e gestdo territorial.

e Trilhas tematicas em formato hibrido: Percursos formativos presenciais e online que
ampliam o alcance e a participagdo, atendendo diferentes perfis e necessidades.

Pagamento de Pessoal (com encargos):
Rubrica que assegura remuneracdo e encargos legais da equipe técnica e administrativa do
programa, garantindo execugdo qualificada, continuidade e responsabilidade fiscal.

Compliance:

Prevé contratac@o de consultoria e gestdo para assegurar que todas as etapas do programa
estejam em conformidade com as normas legais, administrativas e financeiras, reforcando a
transparéncia e a credibilidade da execucdo.

Custeio Administrativo Indireto:
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Cobre o rateio de despesas administrativas essenciais para a execugao do programa (energia,
agua, internet, telefonia, materiais de expediente, equipe indireta que atua na gestdo do
projeto, suporte contdbil e juridico da ICASOP). Esses custos garantem a infraestrutura

minima para o funcionamento eficiente e continuo do CDB.

6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO E DESEMBOLSO

6.1. Cronograma de Execucdo

ltens 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Valor Anual
Operacional R$ 2.655.142,68 R$ 1.155.142,68 R$ 1.155.142,68 R$ 1.055.142,68 R$ 3.620.570,72
Equipamentos e
Mobili4rios R$ 269.258,96 RS 122.400,00 R$ 122.400,00 R$ 122.400,00 R$ 636.458,96
Equipamentos e
Escritério li R$ 32.710,80 R$0,00 R$0,00 R$0,00 RS 32.710,80
Material de
escritério R$ 103.267,50 RS 103.267,50 RS 103.267,50 R$ 103.267,50 R$ 413.070,00
‘Tablets com
internet R$ 304.843,50 R$ 304.843,50 R$ 304.843,50 RS 304.843,50 R$ 1.219.374,00
R$0,00
Geral Uniformes R$ 33.603,10 R$ 33.603,10 R$ 16.801,55 R$ 413.070,00
Orgniegs e R$0,00 R$ 32.302,00 RS 16.151,00 R$ 32.302,00 R$ 80.755,00
eventos
Material para
Organizagdo de R$0,00 R$ 18.202,72 R$ 0.101,36 R$ 18.202,72 R$ 45.506,80
eventos
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Material para
estrutura de R$0,00 R$ 81.756,04 R$ 81.756,04 RS 81.756,04 RS 245.268,12
Eventos
Evaion 2 RS 120.099,56 RS 20430013 | R$204.30013 | R$204.300,14 | RS732.999,96
Semindrios
Estagiarios
Jovens
Mobilizadores R$ 36.000,00 R$ 36.000,00 RS 36.000,00 RE 36.000,00 R$ 144.000,00
Sarvicos de R$ 2.084.258,04 | R$2.074.41504 | R$2.074.41504 | RS 1.990.08504 | R$ 8.223.173,16
Terceiros
Producdo de
Conteiidos R$ 1.140.000,00 RS 93.903,44 RS 93.903,44 R$93.90344 | R$1.421.710,32
Formativos
Eq“':: ;;:mo RS 17.031.769,88 | R$ 10.191.886,22 | RS 10.299.752,57 | RS 1.138.437,79 | RS 38.661.846,46
Compliance
R$ 440.057,13 RS 44005713 | RS 440.057,13 | RS 440.057,13 | RS 1.760.228,52
Geral
Administragdo |  pe 725.315,:25 RS 725.315,25 R$ 72531525 | R$72531525 | RS$2.901.261,00
Total Geral
R$25.074.683,79 | R$15.671.677,37 | R$15.671.677,37 | R$6.268.670,94 | RS 60.286.709,49

6.2. Cronograma de Desembolso

Més % do Valor Total | Valor Estimado (R$)
Trimestre 01 40% R$25.074.683,79
Trimestre 02 25% R$15.671.677,37
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Trimestre 03 25% R$15.671.677,37
Trimestre 04 10% R$6.268.670,94
Total 100% R$ 62.686.709,49

O Cronograma de desembolso € a ferramenta técnica de planejamento financeiro que
projeta, ao longo do tempo, quando e quanto dinheiro serd pago na conta do projeto,
facilitando o controle das saidas de recursos conforme compromissos assumidos em contratos
e orcamentos. Ele ajudard a antecipar as necessidades de caixa, prevenindo surpresas
financeiras e permitindo decisGes mais estratégicas e seguras. A divisdo do cronograma em
quatro trimestres ocorre por conveniéncia pratica, pois facilita o acompanhamento periddico, o
controle dos pagamentos e a andlise do progresso financeiro em intervalos igualmente
espacados durante o ano, permitindo ajustar o planejamento conforme o andamento do
projeto e as condicdes orcamentarias. Essa divisdo trimestral também estd alinhada as rotinas
de acompanhamento e prestacdo de contas em muitos projetos publicos e privados,
promovendo maior transparéncia e organizacao financeira.

7. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

7.1 - Planilha de Acompanhamento e Avaliacdo

- Documentos e
Meta Indicador de Avaliagao Cortoeor
e Atasde
constituicao dos
£rupos;
Formacao dos e Documentos
Grupos de nomeagio
g = 4 grupos regionais formalmente dos
Regionais de Sakelscid _
Defesa e CRLANOISCIIOR integrantes;
Participagio e Relatorios de
implaniagéo e
funcionamento
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e Listasde
presenca nas
capacitagdes;
e Certificados
Capacitagiio emitidos aos
de agentes 450 agentes capacitados participantes
comunitérios :
® Relatérios dos ciclos
formativos
e
avaliagdes.
Planejamento 50 agBes comunitérias gm
€ execucdo de implementadas ﬁ’
{leacao e cs 4gec
&mggto 4 polos estruturados € ° Re ishggistro
dos Polos operacionais o dos
Regionais €Spacos;
® iﬁlﬂb s%;gxstona e
° LMamemo
*na ptes de
e aFARAGENO
de ifgalgRd;
FornpaeiRdiede HOFUVI4ANRTOB JERFslre em cada ® Ienggs de adesdo ou
Jommlhzagao capacitados e ai®lfio con &}S&%Sjovcns
Mobilizadores boppgadficos e
o REMIPIISENS
atidodaxlemtos.
o fesERIQbYdas
hostico e
s
) g;méf icados de
Levantamento e o Mapaipgefnios
andlise de Relatori . ik nelapestegsedia
Heiisindes elatorios anuais por regido i
5 mﬁﬁhlvos
Criacgdo de site e | Plataforma ativa, com
redes sociais do | atualizagBes regulares gﬁ)ﬂ?ﬂ@%ﬁs
programa o Ruilisndos de
termidoramento
de engajamento e
alcance;
e Plano de
comunicagio

com cronograma
de publicagdes.
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7.2. Do Monitoramento, Avaliagdo e Controle Interno.

0 monitoramento, a avaliacdo e o controle interno do Projeto Comité de Defesa dos
Bairros (CDB) serdo conduzidos em estrita observancia ao disposto no Decreto n° 54, de 30
de maio de 2017, do Municipio de Marica, especialmente no capitulo que regula a prestagdo
de contas e o controle dos recursos repassados as OrganizagGes da Sociedade Civil (0SC)
parceiras. Esse marco normativo garante que todas as etapas da execucdo sejam
acompanhadas de forma transparente, padronizada e orientada para resultados, assegurando
que 0s recursos plblicos destinados ao projeto sejam aplicados corretamente e revertidos em
beneficios sociais efetivos.

De acordo com o artigo 50 do referido Decreto, a prestagdo de contas devera observar
rigorosamente as regras definidas tanto no préprio Decreto, quanto nos instrumentos
juridicos da parceria e no plano de trabalho pactuado, além das resolucdes complementares
editadas pela Controladoria Geral do Municipio. O eixo central da analise & o controle de
resultados, com verificagdo objetiva da execugdo das atividades planejadas e do
cumprimento das metas estabelecidas, a partir de indicadores quantitativos e qualitativos que
ja serdo definidos neste plano de trabalho. Essa abordagem permite avaliar ndo apenas o
volume de entregas, mas também a qualidade e relevancia do impacto gerado.

O processo de monitoramento do CDB contempla a produgéo de relatérios periédicos
de execucdo, elaborados pela equipe técnica do projeto, que irdo detalhar todas as
atividades desenvolvidas, as metas alcancadas e os desafios enfrentados. Esses relatorios
serdo acompanhados de documentos comprobatérios, tais como:

listas de presenca em oficinas e eventos;

registros fotograficos e audiovisuais;

fichas de acompanhamento dos nicleos comunitarios;

outros instrumentos que assegurem a transparéncia e a rastreabilidade das agoes.

Também sera apresentada a descrigdo minuciosa das acdes realizadas para o cumprimento do
objete da parceria, como:

e os impactos econdémicos ou sociais das acdes desenvolvidas;

] o grau de satisfacdo do publico-alvo, que podera ser indicado por meio de pesquisa de
satisfagdo, declaracdo de entidade publica ou privada local e declaragdo do conselho de
politica pablica setorial, entre outros; e

® da possibilidade de sustentabilidade das agdes apés a conclusdo do objeto.
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No campo financeiro, a gestdo sera igualmente rigorosa. Todas as receitas e despesas
serdo executadas e analisadas quanto a sua conformidade legal, pertinéncia e vinculacdo
direta com o objeto do projeto, garantindo o nexo de causalidade entre o0 gasto realizado e a
meta atingida. Apresentaremos a conciliacdo bancaria, comprovando a movimentacéo regular
dos recursos e 0 atendimento as normas contabeis e financeiras pertinentes. Esse processo
assegura que cada recurso utilizado tenha respaldo documental e esteja devidamente
associado a um resultado concreto do projeto.

O Controle Internoc do ICASOP determinara a obri
semanais e da prestacies de contas parciais, ao final de cada trimestre, além
prestacdo de contas final, que deverd ser apresentada em até 90 dias apés a conclus@o

projeto, com possibilidade de prorrogacdo devidamente justificada.

A sistemética de monitoramento e avaliago adotada no Projeto CDB, portanto, vai além
de um simples acompanhamento burocratico-financeiro. Trata-se de um processo de
governanca participativa, que alia a fiscalizacdo técnica e contabil a analise qualitativa dos
impactos sociais. O controle social, exercido por meio dos Nicleos Comunitarios e Polos
Regionais, somado ao acompanhamento institucional da gestdo municipal, constitui uma rede
de monitoramento capaz de identificar avangos, corrigir desvios e garantir a efetividade da
politica pablica implementada.

Ao conjugar relatdrios técnicos, registros financeiros, indicadores de desempenho,
instrumentos de comprovacdo e espacos de participacdo popular, o CDB estabelece um
modelo robusto de monitoramento continuo e avaliagdo criteriosa. Essa metodologia promove
a eficiéncia, a transparéncia e a efetividade do projeto, assegurando que 0s recursos
investidos sejam revertidos em melhorias concretas para a populacdo de Marica e que as
acdes realizadas consolidem um legado de fortalecimento comunitdrio e de democratizagio
do acesso as politicas publicas.

Ao final do projeto o ICASOP emitird, ao final, um parecer técnico conclusivo,
destacando a efetividade das acdes, os beneficios sociais gerados, a percepgdo da
comunidade, o nivel de cumprimento das metas e o potencial de sustentabilidade das
iniciativas, conforme o artigo 56 da referida legislagdo.
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7.3. Indicadores-Chave de Desempenho:

Os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs, do inglés Key Performance Indicators) s3o
métricas essenciais usadas para avaliar o sucesso e o progresso de objetivos especificos em
projetos, programas ou organizages. Eles representam dados mensuraveis que ajudam a
quantificar resuitados, identificar problemas precocemente e orientar ajustes estratégicos.
Em esséncia, os KPIs transformam aspiracies em acgles concretas, fornecendo uma visdo
clara do desempenho por meio de niimeros, percentuais ou indices que podem ser rastreados
ao longo do tempo. Para serem eficazes, os KPIs devem seguir critérios SMART: Especificos
(focados em um aspecto claro), Mensuraveis (com dados quantificdveis), Alcangaveis
(realistas), Relevantes (alinhados aos objetivos principais) e Temporais (com prazos
definidos). Exemplos comuns inciluem taxas de participagdo em eventos, redugdo de
incidentes ou aumento de engajamento comunitario.

No contexto do Comité de Defesa dos Bairros (CDB), os KPIs sao fundamentais para a
gestdo e monitoramento eficaz. O CDB, inspirado em modelos de vigiléncia comunitaria e
participacdo cidadad, promove acbes preventivas, reunides de planejamento e parcerias com
drgdos publicos, despontando um monitoramento via KPIs para garante que 0 programa nao
seja apenas reativo, mas proativo, alinhado as necessidades reais da populacdo e aos
recursos do municipio.

A importancia dos KPIs no processo de gestdo do CDB reside em multiplos niveis.
Primeiramente, eles permitem uma avaliagdo precisa do impacto das agbes. Por exemplo, um
KPI poderia medir a taxa de redugdo de ocorréncias criminais em bairros atendidos {como
furtos ou vandalismo), comparando dados pré e pds-implantagdo do comité, obtidos via
relatorios policiais ou apps de denlncia. Outro indicador relevante seria o nimero de
participantes em assembleias ou treinamentos, refletindo o engajamento comunitério —
essencial para o sucesso de iniciativas bottom-up como o CDB. No monitoramento,
ferramentas simples como planilhas ou softwares gratuitos (ex.: Google Sheets ou Trello)
podem rastrear esses dados mensalmente, identificando padrdes, como bairros com maior
vulnerabilidade, e permitindo realocacGes de agentes ou recursos.

Em segundo lugar, os KPIs promovem transparéncia e accountability. Em Marica, onde o
orgamento municipal é influenciado por royalties do petréleo, o CDB deve demonstrar
resultados para justificar investimentos continuos. Relatérios periddicos com KPIs (ex.:
percentual de bairros cobertos pelos nicleos, medido por geolocalizagdo das visitas a
residéncias) podem ser compartilhados em reunides puablicas ou no site da prefeitura,
construindo confianga entre moradores, vereadores e a sociedade civil. Isso evita
desperdicios e incentiva parcerias, como com associacdes de moradores.

l

\Q‘
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Além disso, no monitoramento continuo, os KPIs facilitam a adaptacédo a desafios locais,
como o crescimento urbano em Maricd ou eventos sazonais (ex.: chuvas intensas que
aumentam riscos de deslizamentos). Indicadores qualitativos, como satisfacdo dos residentes
via pesquisas (nota de 1 a 10 sobre sensacdo de seguranga), complementam os
quantitativos, oferecendo uma visdo holistica. Sem KPIs, a gestdo do CDB correria o risco de
ser subjetiva, com decisdes baseadas em percepcdes isoladas, levando a ineficiéncias ou
falhas em atender prioridades reais, como a inclusdo de mulheres e jovens em liderangas
comunitdrias.

Por fim, integrar KPIs ao CDB ndo s6 eleva sua efetividade, mas contribui para o
desenvolvimento sustentavel de Maricd, alinhando-se a politicas nacionais de participagdo
social (ex.: Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo ou o Estatuto da Cidade). Eles transformam
o comité em um modelo replicavel, medindo ndo apenas defesa, mas empoderamento
coletivo. Investir em capacitagdo para coletar e analisar esses indicadores serd crucial para o
sucesso a longo prazo, garantindo que o projeto evolua com a comunidade.

Abaixo propomos alguns topicos que poderdo ser levados em conta na montagem dos
indicadores-chave de desempenho:

* Governanca e Coordenacao:

. Reunibes de Governanga Realizadas: n° de reunides entre Secretaria, ICASOP e
liderangas comunitarias (meta: 1/més).

® Taxa de Cumprimento do Cronograma de Execucdo: % de etapas implementadas
dentro do prazo previsto.

. Indice de Transparéncia: n° de relatérios técnicos e financeiros publicados / n® de
relatorios previstos.

* Planejamento e Monitoramento:

. Planos de Acgéo Comunitarios Elaborados: n? de planos de agéo construidos junto
aos Ncleos e Polos (meta: 100% dos territérios).

. Diagnésticos Territoriais Validados: % de diagndsticos concluidos e aprovados em
assembleias comunitarias.

® Taxa de Execucdo Orcamentaria: recursos efetivamente aplicados / recursos
previstos (%).
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* Gestdo de Pessoas e Capacitacado:

® Contratagdo da Equipe Prevista: % de cargos ocupados conforme organograma do
CDB.
. Capacitacdes Realizadas: n° de formagBes para coordenadores, agentes territoriais

e jovens mobilizadores.

] Satisfacdo da Equipe: indice medido via questionéario trimestral.

* Participacéo Social e Controle:

. Audiéncias e Assembleias Realizadas: n° de encontros comunitérios promovidos
por més,

s Participacdo Média por Evento: n° de participantes presenciais e virtuais em cada
atividade.

. Demandas Comunitarias Encaminhadas: n® de propostas registradas e
submetidas ao poder publico.

® Taxa de Resolucdo de Demandas: n® de demandas atendidas / n° total de
demandas encaminhadas.

* Comunicacdo e Articulagdo:

. Planos de Comunicacdo Executados: n° de campanhas de informacdo e
mobilizagdo realizadas.

. Engajamento nas Plataformas Digitais: acessos, interagdes e cadastros no
aplicativo/plataforma de gestdo.

. Parcerias Institucionais Formalizadas: n° de convénios, protocolos ou
colaboragbes estabelecidas.

% Impacto e Resultados:




ICASOP

INSTITUTO DE CABACITACAD SOCLAL E PROFISSIONAL

e fndice de Percep¢do Comunitéria: % de moradores que avaliam positivamente a
atuacdo do CDB (via pesquisa anual).

® Reducdo de Vuinerabilidades Identificadas: comparagdo entre diagnosticos

iniciais e monitoramentos semestrais.

® Fortalecimento das Redes Locais: n° de iniciativas conjuntas entre Nucleos, Polos
€ secretarias municipais.

7.4. Modelo de Planilha de Monitoramento de Metas e Indicadores

Como sera utilizado:

Meta

Indicador

Meta Quanti.

Situacdo
Atual

Observacoes/
Desafios

Atualiza

céo

Formacdo dos NO de Grupos 4 grupos
Grupas Regionais formalmente
Regionais de estabelecidos| constituidos
Defesa e
Participacdo
Capacitagdo de N@ de 450 agentes
agentes agentes capacitados
comunitarios capacitados
Criagdo e Pélos 4 polos
funcionamento | estruturados | operacionais
dos Polos eem
Regionais operacao
Realizacdo de NO de 3
eventos de eventos por | eventos/trim
sensibilizagdo | polo/trimestr| estre/polo
e
Levantamento e Relatérios 1 relatério
analise de anuais por | anual/regido
demandas locais regido
modificados
Execucdo de N© de acbes 50 acgdes
acbes adotadas comunitarias
comunitarias
Formacéao de N° de jovens 10 jovens

Jovens
Mobilizadores

mobilizadores
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Meta Indicador Meta Quanti. Situacio Observagbes/ Resp. Atualiza
Atual Desafios cho
formados e
atuantes
Criacdo de site e Status da Atualizagdo
redes sociais plataforma regular
digital ativae| (mensal)
atualizada
. A equipe deverd atualizar periodicamente a planitlha com a situacdo atual de cada
meta, destacando avangos, pendéncias ou gargalos.
® Utilizar as colunas "Observagtes/Desafios" para identificar motivos de atraso ou
sucessos, e para registrar aprendizados.
) A coluna “Resp.” significa: responsavel. Permite deixar claro quem é o responsavel

pela gestdo a cada meta, facilitando cobrangas e alinhamento entre as equipes dos polos e

ndcleos.

° Deverdo acompanhar os dados de atualizacdo para garantir a periodicidade, facilitando
a elaboracdo dos relatérios mensais/trimestrais.

L Obs.: O uso da planilha de cumprimento de metas ndo substitui o uso da plataforma

de gestdo, servindo de base complementar para prestagao de contas.
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“Se vocé é capaz de tremer de indignagdo a cada vez que se comete uma injustica no
mundo, entdo somos companheiros.”
- Che Guevara

8. PLANO DE TRABALHO DETALHADO

O Programa Comité de Defesa dos Bairros (CDB) sera implementado por meio de um
conjunto de atividades articuladas, planejadas de forma integrada e sistemdtica para
assegurar eficiéncia, transparéncia e a plena aderéncia as metas estabelecidas. A légica do
plano de trabalho parte da constituicdo de uma estrutura de gestdo sdlida, capaz de
coordenar e monitorar cada fase do projeto, passando pela implantacdo dos ndcleos
comunitdrios e polos regionais, pela execucdo de aglBes formativas e eventos, até a

consolidacdo de uma estratégia permanente de comunicacdo e avaliagdo de resultados.

No eixo de Gestdo (Anexo III), as atividades contemplam a contratacdo da equipe
central pela ICASOP (Coordenadores), e das equipes administrativas e de ponta por meio de
contrato de prestacdo de servigos, garantindo conformidade legal e otimizacdo de recursos.

Paralelamente, sera realizada a selegdo, locacdo e adaptagdo de quatro imoveis
estratégicos, um em cada distrito de Marica, que funcionardao como polos regionais de apoio.
Essa etapa inclui a definicdo do perfil dos espagos, elaboragdo de projetos arquitetonicos e
adequaclies necessarias, assegurando que a infraestrutura atenda as demandas de
acessibilidade, conforto e funcionalidade como ja vimos nos itens anteriores.

No Plano de trabalho detalhado , o plano prevé a instalagdo de 75 Nucleos
Comunitarios de Defesa e Participagdo, articulados aos polos regionais. As atividades incluem
a formagdo e deslocamento de equipes territoriais, visitas domiciliares, levantamento de
demandas locais, elaboracdo de diagndsticos comunitarios e monitoramento continuo. Esses
processos permitirdo uma atuacdo capilarizada, garantindo que cada territério receba
atencdo personalizada e que os dados coletados alimentem a gest&o central na formulacdo de
politicas participativas.

O Projeto Pedagdgico (Anexo V) concentra-se na capacitagdo de 450 agentes
comunitarios e 10 jovens mobilizadores, com atividades organizadas em maédulos presenciais
e digitais. Deverao ser ofertadas oficinas, rodas de conversa, cursos e trilhas formativas em
plataforma prépria, utilizando metodologias participativas e instrumentos de mediagéo
comunitaria. Essa dimensdo formativa visa ndo apenas transmitir conhecimentos, mas
também desenvolver competéncias de lideranca, comunicacdo e engajamento social,
fortalecendo o protagonismo juvenil e comunitdrio possibilitando democratizar o acesso,
ampliando a possibilidade de qualificag@o através de acGes locais com a populagao.
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No Plano de Eventos (Anexo 1V), estdo programadas acgoes trimestrais em cada polo
regional e atividades comunitarias regulares nos nucleos. As atividades incluem a realiza¢do
de foruns, mutirGes de servicos, encontros tematicos e eventos culturais, fortalecendo o
senso de pertencimento e estimulando a participacdo cidada. Cada evento sera também um
espaco de escuta ativa, coleta de informagtes e devolutiva social, possibilitando o ajuste das
acles do projeto as necessidades identificadas nos territorios.

Por fim, o Plano de Comunicac8o (Anexo VI) assegura a visibilidade e a transparéncia
do programa. As atividades envolverdo a criagdo e manutengdo de identidade visual, site
institucional, redes sociais e produgdo de conteldos digitais (videos, podcasts, boletins e
relatérios audiovisuais). Essa estratégia permitird ampliar o alcance das informacdes, garantir
a prestagdo de contas a sociedade e dar voz as comunidades atendidas.

Cada atividade do plano serd acompanhada de indicadores de execugdo e relatdrios
periddicos, permitindo avaliar o desempenho em relagdo as metas pactuadas. A integragdo
entre os cinco blocos garante que a gestdo administrativa, a execugdo territorial, a formagao
cidadd, a realizagdo de eventos e a comunicagao institucional operem de forma articulada,
assegurando que o Comité de Defesa dos Bairros se consolide como um instrumento efetivo
de fortalecimento comunitdrio, participacdo popular e inovagdo democritica em Marica.

8.1. Quadro de Atividades - Plano de Trabalho Detalhado

O desenvolvimento das acies do Programa Comité de Defesa dos Bairros
(CDB) serd realizado por meio de uma série de atividades inter-relacionadas,
organizadas de maneira a assegurar eficiéncia, controle, acompanhamento e
aderéncia as metas pactuadas. As atividades foram estruturadas considerando as
demandas operacionais, metodolégicas, administrativas e de mobilizagdo
comunitaria, de forma a garantir que todas as etapas sejam executadas dentro dos
prazos estabelecidos e com foco nos resultados esperados.

O quadro a seguir apresenta, de forma sintética, as atividades previstas, os
responsaveis pela sua execucdo, o periodo estimado de desenvolvimento e a
vinculagdo direta de cada atividade as metas definidas:




Periodo de

Atividade Responséavel Execucho Meta Associada
Coordenador
Implantacdo dos Geral, Criagdo e
Polos Regionais de| Coordenadores funcionamento
Mobilizacdo Administrativos e Més1 aMis 3 dos Polos
Comunitéria Analistas Regionais
Administrativos
Constituicdo Coordenador
dos Grupos Geral, For%'lﬁi;pﬁgsdos
Articuladores Coordenador A
Regionais de Técnico e MEe a2 Regg::;sede
Defesa e Coordenadores de Participacio
Participacdo Bairro SuERael
Coordenador
Geral,
Coordenador
Técnico, Transversal a
Constituicdo do Coordenador de todas as metas
Comité de Politicas | Relacionamento, Més 2 a Més 4 (articulagdo
Publicas e Gestao Coordenador de intersetorial e
de Metas Comunicacdo e gestdo
Secretaria de estratégica)
Juventude e
Participagdo
Popular
: et Coordenador
rocesso seletivo e Técnico
capacitacdo dos | £4.cad : ¢ Més 2 a Més 4 ((:japacitagéo
Agentes ucadores/Tutore és 2 a Més e agentes
Comunitirios | S € Coordenadores comunitarios
de Bairro
Selecdo, Coordenador de
acompanhamento Relacionamento, Formaggo de
e formacdo dos Educadores/Tutore Més 2 a Més 4 Jovens
Jovens s e Coordenadores Mobilizadores
Mobilizadores dos Polos
Levantamento, Georreferenciador,
diagnéstico e Coordenadores de Més 3 a Mas 12 | Levantamento
mapeamento das Bairro, Agentes (com relatério e andlise de
demandas locais Territoriais e anual) demandas
(cartografia Coordenador locais
social) Técnico
Georreferenciador
Elaboracdo dos
Relatérios ‘ c%f%i?;%oms Més 4 a Més 12 Lgv::ai:ﬁgéeg;o
Especificos de Coord d' {atualizacéo d d
Demandas por ooraenagor semestral) eHan s
Técnico e locais

Bairro

Coordenador Geral
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Realizacdo de
eventos de
sensibilizagao
comunitaria (3 por

Coordenadores
dos Polos,
Coordenadores de
Bairro, Agentes

Més 3 a Més 12

Realizacdo de
eventos de

participativo e
execugdo de agdes
comunitarias

Territoriais,
Coordenadores de
Bairro e Jovens

Més 4 a Més 12

trimestre em cada Territf:ulriais e sensibilizacao
polo) Auxiliares
Administrativos
Coordenadores
: dos Polos,
Planejamento Agentes Planejamento e

execugdo de agodes
comunitdrias

Mobilizadores
Coordenador
Crlati;:éoi_gesfﬁo & de Criagdo de site e
FRUER ALY Comunicagéo e Més 2 a Més 12 redes sociais do
continua do site Equi
das redes sociais quipe de programa
—— Comunicacao
Coordenador
. Monitoramento, Co 0?::‘2 dor
- ammpf!"h?m;"tc’ Técnico, Més 3 a Més 12 | Todas as metas
% a:a.:iaggo :s Coordenadores (transversal)
= a “::'\eatais Administrativos e
Comissao de
— Monitoramento
Coordenador
- Elaboragédo dos Administrativo,
relatorios de Coordenador
- SHPEUGA0 Geral, Analistas Trimestral e Final Todas as metas
fisica, 4 . (transversal)
__ financeira e de Administrativos e
impacto social Coordenador
Técnico

8.2. Organograma Operacional do Projeto
A estrutura organizacional do Programa CDB estd fundamentada em uma
légica descentralizada, porém articulada, que combina uma equipe de gestdo
= centralizada com polos regionais e nicleos comunitdrios. Esta configuragdo visa
garantir capilaridade, presencga territorial, agilidade na implementagdo das agbes e

coeréncia metodolbgica.

O organograma a seguir ilustra a estrutura funcional, evidenciando as
relagbes de coordenacdo, supervisao, apoio técnico e operacional, além dos fluxos
- de comunicacdo entre os diferentes niveis do projeto:
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Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Atividade

Implantacdo dos
Polos Regionais de
Mobilizacdo
Comunitaria

Constituicdo dos
Grupos
Articuladores
Regionais de

o Defesa e
Participagdo

Constituigdo do
—_ Comité de
Politicas Publicas
— e Gestdo de
Metas

ax Processo seletivo
e capacitagdo
— dos

Agentes
— | Comunitérios
Selegdo,

= acompanhamento
e formagdo dos X X X X
— Jovens
Mobilizadores

Levantamento,
- diagnéstico e
mapeamento das X X X X X X X X X X X
demandas locais
(cartografia social)

Elaboracdo dos
Relatérios
Especificos de X X X X X X X X X
Demandas por
Bairro

Realizagdo
- gg eventos x | x| x| x| x| x| x| x| x X
sensibilizaga
~ (o}
comunitaria
Planejamento
participativo
e
execucdo de
= acles
comunitarias
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Criacdo, gestdo e
atualizacao
continua do site e
das redes sociais

Monitoramento,
acompanhamento
e avaliacdo das
atividades e
metas

Elaboracgao
dos
relatérios de X X X X X X X X X X
execucdo
fisica,
financeira e
de impacto
|__social

8.3. Perfis Profissionais, Atribuicdes e Requisitos

8.3.1. Da Equipe do projeto

A equipe de um projeto como 0 Comité de Defesa dos Bairros (CDB) constitui a espinha
dorsal de toda a proposta metodoldgica, pois € a partir dela que se garante a viabilidade, a
continuidade e a efetividade das acGes planejadas. Mais do que a soma de profissionais, a
equipe deve ser compreendida como um organismo coletivo que articula competéncias,
experiéncias e saberes diversos, transformando objetivos abstratos em praticas concretas.
Nesse sentido, o desenho da equipe do CDB ndo se limita a execucdo de tarefas operacionais,
mas abrange a criagdo de um espaco de mediacdo, articulagdo e gestdo compartilhada que
sustenta a ldgica participativa do programa.

Do ponte de vista conceitual, a constituicdo de uma equipe qualificada e estruturada
reflete a propria esséncia da governanga comunitaria. Projetos voltados ao fortalecimento da
participacdo social necessitam de quadros técnicos capazes de dialogar com diferentes
publicos, de compreender realidades territoriais complexas e de traduzir demandas em
estratégias vidveis. A equipe, portanto, assume um papel pedagdgico e transformador,
funcionando como catalisadora do processo de envolvimento social.

No campo técnico, a organizacdo de uma equipe estd diretamente associada ao
principio da eficiéncia na gestdo plblica e social. A existéncia de profissionais integrados a
um planejamento prévio permite estabelecer rotinas, fluxos de comunicacdo, protocolos
operacionais e mecanismos de monitoramento. Esse arranjo técnico-institucional ndo apenas
garante a execucdo das atividades, mas também oferece seguranca e transparéncia as
comunidades envolvidas e aos parceiros institucionais.
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Sob uma perspectiva empirica, a pratica de projetos comunitarios tem demonstrado que
a qualidade da equipe é determinante para o alcance de resultados sustentdveis. Experiéncias
anteriores em iniciativas de governanca participativa apontam que equipes formadas com
diversidade de competéncias e forte engajamento social sdo capazes de construir vinculos de
confianga com a populagdo, assegurando maior legitimidade e impacto das agbes. Assim, a
equipe ndo atua apenas como executora, mas como referéncia simbdlica, representando a
seriedade, a capacidade de resposta e 0 compromisso do programa com os territérios.

Outro aspecto relevante é que a estruturagdo da equipe permite estabelecer uma linha
clara de responsabilidades, evitando sobreposicdo de tarefas e assegurando que cada area de
atuacdo seja devidamente acompanhada. Isso possibilita maior precisdo no monitoramento
das metas e indicadores do programa, reforcando o carater técnico € a credibilidade do CDB.

Por fim, a forma como apresentaremos, em sequéncia, o detalhamento das fungbes
especificas da equipe evidencia o0 compromisso do programa com a transparéncia e a clareza
metodoldgica. Ao descrever atribuicBes, papeis e interfaces, sera possivel demonstrar ndo
apenas a importancia individual de cada profissional, mas principalmente a légica integrada
que sustenta o funcionamento do projeto. Dessa maneira, a equipe do CDB se consolida
como um componente estratégico e indispensavel para transformar intengtes em resultados,
fortalecendo a articulagdo comunitaria e promovendo a construgao coletiva de solugGes
duradouras para os desafios de Marica.

=  Estrutura Organizacional da Gestdo

( Equipe de Gestéo Central)

<+ COORDENACAO GERAL

Descrigdo da Fungdo: Responsavel pela supervisao global das operagdes do polo
regional. Coordena a execugdo das estratégias definidas para a mobilizagao
comunitaria, articula-se com a secretaria central e demais polos, gerencia recursos e
garante o alinhamento com os objetivos.
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Papeis e Responsabilidades:

® Superviséo e lideranca estratégica de todas as atividades do polo regional.

) Definicdo e acompanhamento de metas e indicadores de desempenho.

® Coordenagao e integrac@o das equipes e atividades dos diferentes polos.

. Gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais.

® Representagcdo institucional do CDB em interlocugbes com parceiros e
stakeholders.

° Garantia do alinhamento das acoes com a visdo e misséo do projeto.

Perfil Profissional:

° Experiéncia: Solida experiéncia em gestdo de projetos, lideranga de equipes
multidisciplinares e gestédo estratégica, preferencialmente em organizagées do terceiro
setor ou projetos sociais de grande escala. Experiéncia comprovada em coordenagéo de
operagoes complexas e em ambientes dinamicos.

e Habilidades: Lideranca inspiradora, viséo estratégica, capacidade de tomada
de decisdo, excelente comunicagdo interpessoal e negociagao, proatividade, resiliéncia,
e habilidade para gerenciar crises e conflitos. Conhecimento aprofundado em
planejamento estratégico e gestéo por resultados.

® Formacgao: Nivel superior completo em areas como Administragdo, Gestéo
Publica, Ciéncias Humanas, ou areas correlatas. Desejavel P6s-graduagdo em Gestéo

de Projetos, Lideranga ou Gestéo Estratégica é um diferencial.
Nuamero de vagas: 01

<+ COORDENACAO TECNICA

Descrigdo da Funcdo: Responsavel pela qualidade técnica das agdes dos polos.
Supervisdo da implementagéo de metodologias participativas, processos formativos
(capacitagbes, workshops), supervisionar e produzir diagnésticos e uso de ferramentas
tecnologicas (plataforma, georreferenciamento). Garantir o suporte metodolégico e a
capacitagdo continua dos agentes territoriais e educadores, verificagdo do cumprimento
das metas estabelecidas neste plano de trabalho e elaboragdo de relatério técnico por
periodo.
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Papéis e Responsabilidades:

. Garantia da qualidade técnica das metodologias e agOes desenvolvidas nos
polos.

e  Supervisio e acompanhamento da implementagdo de capacitagbes e
workshops.

® Suporte para desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas de diagnéstico e
georreferenciamento.

® Suporte técnico e metodolégico continuo aos agentes territoriais e
educadores.

e Monitoramento do cumprimento das metas técnicas e elaboragdo de
relatérios de progresso.

2 Identificacdo de necessidades de aprimoramento e proposi¢cdo de solugbes
técnicas.

Perfil Profissional:

® Experiéncia: Experiéncia em coordenagdo técnica de projetos,
desenvolvimento e aplicacdo de metodologias participativas, e capacitagédo de equipes.
Conhecimento em ferramentas tecnoldgicas para gestdo de dados e informagdes
georreferenciadas.

® Habilidades: Pensamento analitico, atengdo a detalhes, capacidade de
resolugdo de problemas técnicos, didatica para capacitagdo, organizagao, e habilidade
para trabalhar em equipe. Conhecimento técnico na area de atuacéo do projeto.

® Formacgao: Nivel superior completo em areas como Engenharia, Tecnologia
da Informagdo, Geografia, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, ou areas
técnicas correlatas. Pds-graduagdo em Gestédo de Projetos, Metodologias de Ensino ou
areas técnicas especificas & um diferencial.

Nimero de vagas: 01
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¢ COORDENAGAO DE RELACIONAMENTO

Descrigdo da Fungdo: Focaliza a interlocugdo direta com comunidades, liderangas
locais, associagbes e demais atores sociais. Responsavel por fortalecer redes de apoio,
facilitar a comunicagédo entre os ndcleos e as comunidades, promover a escuta ativa e
garantir a adesé@o as agdes do Comité de Defesa dos Bairros - CDB. Atua também em
parceria com parceiros externos e érgaos publicos.

Papéis e Responsabilidades:

5 Estabelecimento e manutengdo de canais de comunicacédo eficazes com
comunidades e liderangas.

® Fortalecimento de redes de apoio e parcerias estratégicas.

e Promog¢ado da escuta ativa e engajamento das comunidades nas ag¢des do
CDB.

@ Garantia da adesao e participagdo das comunidades nos projetos.

® Articulagcdo com parceiros externos, 6rgaos publicos e outras instituigdes.

[ Mediagao de conflitos e construgdo de consensos.

Perfil Profissional:

® Experiéncia: Experiéncia em relagbes comunitarias, mobilizacdo social,
negociacdo e construgdo de parcerias. Habilidade comprovada em comunicagéo e
relacionamento com diferentes publicos, incluindo comunidades e odrgaos
governamentais.

® Habilidades: comunicagdo verbal e escrita, empatia, capacidade de
negociagdo, proatividade, resiliéncia, e habilidade para construir e manter
relacionamentos sdlidos. Conhecimento em técnicas de mediagdo e resolugdo de
conflitos.

. Formacgdo: Nivel superior completc em areas como Relagdes Publicas,
Comunicagdo Social, Histéria, Ciéncias Sociais, Servigo Social, ou areas correlatas.
Pos-graduagdao em Gestdo de Relacionamentio, Marketing Social ou areas afins € um
diferencial.

Numero de vagas: 01
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<+ COORDENACAO DE COMUNICACAO

Descrigao da Funcgao: Geréncia de estratégias de comunicacao interna e externa
do polo. Cuida da produg@o e circulacdo de materiais informativos, campanhas, midias
sociais e eventos de divulgacdo. Apoia a visibilidade do trabalho do polo, fomenta a
participagao digital e promove a transparéncia das atividades junto a populagao.

Papéis e Responsabilidades:
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externa).
e  Produgéo de conteiido (textos, imagens, videos) para diversos canais.
° Gestdo de midias sociais e campanhas de divulgacao.
e  Organizacdo e promogéo de eventos.
e Apoio a visibilidade do projeto e fomento da participacéo digital.
) Promocgéo da transparéncia e prestagéo de contas & populacgéo.

Perfil Profissional:

» Experiéncia: Experiéncia em comunicagdo institucional, marketing digital,
gestdo de midias sociais, produgdo de conteudo e organizacdo de eventos.
Conhecimento em estratégias de comunicacéo para o terceiro setor ou projetos sociais.

s Habilidades: Criatividade, excelente comunicagdac verbal e escrita,
proatividade, organizagdo, e habilidade para trabalhar com prazos e sob press&o.
Conhecimento em ferramentas de design gréafico e edigdo de video € um diferencial.

e Formacgao: Nivel superior completo em Comunicagdo Social (Jornalismo,
Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda), Marketing ou areas correlatas.
Pés-graduagdo em Comunicagéo Estratégica, Marketing Digital ou areas afins é um
diferencial.

Namero de vagas: 01
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< COORDENAGAO ADMINISTRATIVA

Descricdo da Fungdo: Responsavel pela gestdo administrativa de cada polo,
incluindo gerenciamento e controle dos Coordenadores de Bairro que atuardo em seu
distrito, fiscalizagao das ag¢des diarias, acompanhamento diario da logistica dos agentes,
requisicdo de materiais a unidade central, viabilizagdo de logistica, recursos humanos e
cumprimento das normas operacionais, garantindo o funcionamento adequado das
estruturas fisicas e tecnolégicas, além de organizar a documentacdo € 0S processos
internos da equipe em conjunto com os auxiliares administrativos.

Papéis e Responsabilidades:

e  Gestdo e controle das operagdes administrativas dos polos.

@ Supervisdo e apoio aos Coordenadores de Bairro.

. Fiscalizac&o das ac¢des diarias e acompanhamento logistico.

° Gestdo de suprimentos, recursos humanos e conformidade com normas
operacionais.

° Garantia da infraestrutura fisica e tecnolégica adequada.

® Organizacao da documentagao e otimizag@o de processos internos.

Perfil Profissional:

® Experiéncia: Experiéncia em gestdo administrativa, logistica, recursos
humanos e controle de processos. Conhecimento em rotinas financeiras e
orgamentarias. Experiéncia em supervisgo de equipes administrativas.

a Habilidades: Organizagédo, atencédo a detalhes, proatividade, capacidade de
resolugcdo de problemas, comunicacdo eficaz, e habilidade para gerenciar miltiplas
tarefas simuitaneamente. Conhecimento em softwares de gestado (pacote office, Trello) e
ferramentas de escritdrio.

» Formagao: Nivel superior completo em Administragdo, Gestdo Financeira,
Logistica ou areas correlatas. Pés-graduacdo em Gestdo Administrativa ou areas afins é
um diferencial.

Numero de vagas: 04
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-» Equipe de Operacional e de Territorio do CDB

As descrigbes detalhadas para cada fung¢éo, tem como objetivo garantir a formagao
de uma equipe qualificada e alinhada aos objetivos do programa.

< COORDENAGAO DE BAIRRO

Descricdo da Fungdo: O Coordenador de Bairro € a lideranga direta no territério,
responsavel por gerenciar a equipe de Agentes Territoriais e assegurar a execugédo das

acdes do Comité de Defesa dos Bairros (CDB) em sua area de atuagdo. Sua fungéo €
encaminhadas, promovendo a participacao cidada e a articulagdo com o polo regional.
Papéis e Responsabilidades:

° Coordenar e orientar a equipe de Agentes Territoriais em seu bairro ou
sub-bairro.

@ Garantir o monitoramento continuo das demandas locais e a cobertura de
todas as quadras da sua area de abrangéncia.

- Liderar a anélise primaria das demandas locais e auxiliar no desenvolvimento
de planos de agéo comunitarios especificos.

® Reportar as informagées apuradas para o polo regional correspondente.

e  Atuar como ponto de referéncia da comunidade para o programa, facilitando
o dialogo e a mediagado de conflitos.

® Organizar e mobilizar a participagcdo dos moradores em eventos, assembleias
e outras atividades do CDB.

Perfil Profissional:

e Formagdo: Desejavel ensino superior em andamento ou completo em areas
como Servigo Social, Sociologia, Gestdo Publica, Pedagogia, Ciéncias Humanas ou
areas correlatas.

° Experiéncia: Experiéncia comprovada em lideranga de equipes, mobilizagao
comunitaria, gestdo de projetos sociais ou atuagdo em conselhos e associagbes de
moradores.
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e Habilidades: Forte capacidade de lideranga e gestao de pessoas, excelente
comunicacgéo e articulagdo, habilidade para mediagdo de conflitos, visdo estratégica e
conhecimento da realidade do bairro de atuagio € um diferencial.

Numero de vagas: 75

<+  ANALISTA ADMINISTRATIVO

Descrigdo da Fungdo: executar atividades de suporte a gestéo do polo, garantindo
a organizacdo e o bom funcionamento dos processos internos. Ele € o profissional que
oferece o suporte necessario para que as equipes de campo possam desempenhar suas
fungbes com eficiéncia.

Papéis e Responsabilidade:

. Controlar a presenca e a frequéncia dos Agentes Territoriais.

® Elaborar e organizar relatérios administrativos e outros documentos.

® Realizar o acompanhamento logistico das equipes, como a distribuicio de
materiais e 0 agendamento de transportes.

e  Apoiar a organizagdo diaria das atividades do polo.

® Prestar suporte direto aos coordenadores e & equipe administrativa do polo.

Perfil Profissional:

® Formacdo: Ensino superior completo ou em andamento em Administracao,
Gestdo de Recursos Humanos, Ciéncias Contabeis ou areas afins.

8 Experiéncia: Experiéncia prévia em rotinas  administrativas,
preferencialmente no terceiro setor ou em projetos sociais. Conhecimento em pacote
Office (Word, Excel, PowerPoint) e ferramentas de gestao.

® Habilidades: Organizagéo, proatividade, atengdo a detalhes, boa
comunicagao escrita e interpessoal, capacidade de trabalhar em equipe e sob pressao.

Numero de vagas: 12
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<  AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Descrigdo da Fungdo: O Auxiliar Administrativo é responsavel por atividades
operacionais e de apoio fisico e organizacional, essenciais para a manutengdo e o
funcionamento diario do polo.

Papéis e Responsabilidades:

e  Organizar e arquivar documentos fisicos e digitais.

= Realizar o atendimento ao publico, presencialmente ou por telefone.

° Controlar o estogue de materiais de consumo e solicitar reposigdo quando
necessario.

° Prestar apoio em logistica basica, como preparagdo de salas para reunides e
eventos.

e Suportar as demandas diarias para a manutengéo geral do polo.

Perfil Profissional:

e Formagio: Ensino médio em andamento ou completo. Cursos técnicos em
administragdo ou areas correlatas s@o um diferencial.

[ Experiéncia: Experiéncia em rotinas de escritério, atendimento ao publico e
organizacao de arquivos.

e Habilidades: Ser uma pessoa organizada, responsavel, pontual, com boa
capacidade de comunicag&o e disposigéo para auxiliar a equipe em diversas tarefas.

Namero de vagas: 20

< GEORREFERENCIADOR

Descrigdo da Fungéo: Especialista técnico responsével por utilizar tecnologias de
georreferenciamento para o mapeamento territorial. Seu trabalho é fundamental para a
coleta, analise e visualizagio de dados espaciais que subsidiam as agdes comunitarias.

Papéis e Responsabilidades:
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Apoiar a coleta de dados por meio de sistemas digitais.
Atualizar a cartografia social do territdrio.

Y VY

Realizar a analise espacial das agdes e demandas comunitarias.

> Trabalhar em estreita colaboragdo com os Agentes Territoriais € a equipe
técnica para garantir a precis@o e a atualizac¢éo das informagdes.

>  Produzir mapas tematicos e relatérios que auxiliem no diagnédstico e
planejamento do projeto.

Perfil Profissional:

> Formagdo: Formagdo superior em Geografia, Engenharia Cartografica,
Arquitetura e Urbanismo, ou éreas correlatas, com especializagdo em
Geoprocessamento ou Sistemas de Informagéo Geografica (SIG).

>  Experiéncia: Experiéncia sélida no uso de softwares de SIG (como QGIS,
ArcGIS) e ferramentas de coleta de dados georreferenciados. Experiéncia em projetos
de mapeamento social ou planejamento urbano € um diferencial.

> Habilidades: Capacidade analitica, raciocinio espacial, precisdo técnica,
habilidade para transformar dados em informagbes visuais claras e objetivas.

Numero de vagas: 01

% AGENTE TERRITORIAL

. Descrigio da Fungdo: O Agente Territorial € um elemento importante da
atuagdo do CDB nos ferritérios. Ele é a ponte entre o projeto e a comunidade,
responsavel por realizar a mobilizag@o social e executar as agbes em campo.

Papéis e Responsabilidades:

° Realizar a mobilizagéo social e visitas domiciliares.
@ Aplicar pesquisas e diagndsticos participativos para identificar as demandas

® Articular com liderangas comunitarias e moradores.

® Executar agbes formativas e eventos locais.

° Registrar os dados coletados em campo e apoiar 0 polo na implementacéo
dos planos comunitarios.
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Perfil Profissional:

® Formacgédo: Ensino médio completo. Formagdo em areas de humanas ou
experiéncia em projetos sociais sera um diferencial.

® Experiéncia: Experiéncia com trabalho comunitario, ativismo social, ou
participagdo em movimentos sociais. E fundamental que tenha um forte vinculo e
conhecimento do territério onde ira atuar.

» Habilidades: Excelente capacidade de comunicagdo e de escuta ativa,
empatia, dinamismo, habilidade para construir relacionamentos de confianga com a
comunidade e para trabalhar em equipe.

Numero de vagas: 450

< EDUCADORES E TUTORES

Descricdo da Funcgdo: Profissionais responsaveis pelo desenvolvimento e
condugéio das agdes formativas e educativas no territério, apoiar os Agentes Territoriais
e fortalecer as competéncias dos profissionais envolvidos.

Papéis e Responsabilidades:

® Ministrar capacitagées, oficinas e rodas de conversa nos polos e nucleos.

e Acompanhar o processo de aprendizagem e engajamenio social dos
participantes.

® Utilizar recursos pedagégicos presenciais € audiovisuais para o
desenvolvimento das atividades.

8 Garantir o fortalecimento das competéncias técnicas, cidadas e
socioemocionais da comunidade.

Perfil Profissional:

& Formacgdo: Formac@o superior em Pedagogia, Licenciaturas, Psicologia,
Servigo Social ou outras areas das ciéncias humanas.

. Experiéncia: Experiéncia com educagdo popular, facilitagdo de grupos,
desenvolvimento de projetos educacionais ou tutoria. Vivéncia em contextos
comunitarios é altamente desejavel.
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e Habilidades: Didatica, criatividade, excelente comunicacdo, capacidade de
engajar diferentes publicos, e habilidade para criar um ambiente de aprendizagem
acolhedor e participativo.

Numero de vagas: 06

% JOVENS MOBILIZADORES

Descrigdo da Funcdo: Os estagiarios desempenham um papel fundamental na
promogdo da participagdo efetiva da juventude nos territérios. Atuam como agentes
dindmicos de mobilizagdo social e s&o a ponte entre a comunidade jovem, as liderangas
locais e as equipes técnicas.

Papéis e Responsabilidades:

e  Apoiar diretamente a execugdo das atividades dos Nicleos Comunitérios.

. Participar da coleta de dados e do levantamento de demandas.

e Auxiliar na elaboragao de diagnoésticos participativos.

° Organizar e facilitar eventos, rodas de conversa e workshops.

e  Ampliar a visibilidade do Comité por meio do uso de canais digitais e redes
sociais.

® Fomentar o didlogo intergeracional e contribuir para a renovagédo das
liderangas.

Perfil Profissional:

° Formagdo: Estar cursando o ensino médio, técnico ou superior,
preferencialmente em &reas relacionadas a Ciéncias Humanas, Comunicagé@o Social ou
Artes.

e  Experiéncia: Nao é exigida experiéncia profissional prévia, mas é valorizada a
participagdio em grémios estudantis, coletivos juvenis, projetos sociais ou outras formas
de engajamento civico.

® Habilidades: Ser comunicativo, ter iniciativa, bom relacionamento
interpessoal, interesse em aprender, familiaridade com redes sociais e tecnologias
digitais, e forte desejo de contribuir para a transformag&o social de sua comunidade.

Namero de vagas: 10

Modo de Selegdo: Os jovens serdo selecionados através de edital especifico previsto no
item “10 - ANEXOS", objetivando garantir a lisura do processo de selecdo dos jovens,
proporcionando a garantia de igualdade e transparéncia para os jovens interessados.
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PROCESSO SELETIVO - PROGRAMA COMITE DE DEFESA DOS BAIRROS -
MODELO

1. Bases legais e principios do processo:

L Marco regulatorio das parcerias: Lei n° 13.019/2014 (MROSC) e regulamentagéo pelo
Decreto n° 8.726/2016, atualizado pelo Decreto n°® 11.948/2024. Esses dipiomas exigem
procedimentos claros, objetivos e com critérios, metas e indicadores bem definidos nas parcerias
com OSCs.

® Lei de Acesso a Informagéo (LAI): publicidade ativa e passiva; dever de disponibilizar
informagdes de interesse coletivo.

@ LGPD (Lei n° 13.709/2018): tratamento minimo e seguro de dados dos candidatos, com
base legal e informagéo clara sobre finalidades.

® Decreto Municipal n® 54/2017 (Marica): regramento local de parcerias com OSCs.

. Termo de Referéncia do CDB: obriga a OSC a contratar e gerir a equipe técnica,
manter transparéncia publica e gestéo de dados sob LGPD.

° Praiticas antidiscriminatérias: € vedada qualquer exigéncia/critério discriminatério para
acesso ao emprego (ex.: atestado de gravidez).

4 Governanga da sele¢do
- Comité de Selegdo (3 a 5 membros)

Composigao: coordenagéo de projetos do ICASOP (presidéncia), 1 especialista em gestdo de
pessoas, 1 especialista no tema (participagéo social/politicas publicas).

Observador(a) no votante indicado pela SEJUPP, reforgando controle social e aderéncia as
metas do Termo de Referéncia.

.Assinatura de Termo de Confidencialidade, LGPD e Confiito de Interesses por todos os
avaliadores.

- Documentos do processo (publicaveis)

Edital simplificado; matriz de competéncias por cargo; rubrica de pontuagao;
cronograma; formulério de inscri¢do; protocolos LGPD; minutas de recursos; relatérios
de resultado.
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- Cargos e perfis
Cargos e perfis (sintese das competéncias)

° Coordenagido Geral: lideranga, planejamento estratégico, articulag@o intersetorial,
execucdo orgamentéria e governanga; foco em metas, indicadores e resultados.

® Coordenagdo Técnica: metodologia, monitoramento/avaliagéo (M&A), indicadores,
relatérios fisico-financeiros e de impacto.

. Coordenagdo de Relacionamento: mobilizagdo comunitaria, processos participativos,
escuta ativa e devolutiva.

. Coordenagdo Administrativa: conformidade com MROSC, prestagdo de contas,
controles, documentagao e apoio logistico/operacional.

& Coordenagdo de Comunicagédo: plano editorial, presenca digital, transparéncia ativa
(site/redes), registro e difus&o de resultados.

-> Etapas e cronograma sugerido

Duragéo total sugerida: 22 dias corridos (ajuste conforme necessidade do projeto).

Etapa 0 — Preparagao

1. Aprovar minuta do edital, matriz de pontuagio e cronograma.

2. Afivar e testar formulérios (com aviso de privacidade LGPD).

3. Publicar pagina do processo no site do programa (secao “Transparéncia”) e no portal do
ICASOP.

Etapa 1 - Publicagdo do Edital e Inscrigoes

4. Divulgar o edital nas redes do programa, murais comunitarios e canais da Prefeitura (para
ampla concorréncia).

5. Abrir inscricbes on-line com campos minimos + upload de CV e comprovagdes. Aviso de
consentimento LGPD e canal para acessibilidade e adaptagdes razoaveis.
Etapa 2 — Triagem de admissibilidade

6. Verificago de requisitos obrigatorios (formag&o/experiéncia), documentos e integridade das
informagdes (checklist padronizado).

7. Publicar lista de inscritos aptos/inaptos com motivo objetivo e prazo para corre¢ao
(24-48h).
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Etapa 3 — Avaliagdo Técnica 1: Analise de Curriculo

- 8. Pontuar CV segundo rubrica (experiéncia, formagéo e entregas relevantes ao CDB).
9. Publicar gabarito de pontuago (critérios/percentuais), resguardando dados pessoais.

Etapa 4 — Entrevista por Competéncias

10. Painel estruturado (Behavioral Event Interview) com roteiro Unico por cargo; perguntas iguais
para todos e notas individuais.

-~ Etapa 5 — Checagens e Recursos

11. Referéncias profissionais e verificagdo documental sem préticas discriminatérias (Lei
= 9.029/95).
e 12. Publicar resultado preliminar com notas por etapa + canal de recurso (48h), respondido

motivadamente.
Etapa 6 - Homologacdo e Contratagdo

13. Publicar resultado final homologado, classificacdo e convocagao.
14. Assinaturas; onboarding com cédigo de conduta, LGPD e rotinas de prestagdo de
contas.

- => Critérios de avaliag@o e pesos - Exemplo
~ Curriculo/Experiéncia: 25 a 30 pontos.

Estudo de Caso: 35 a 40 pontos.

Entrevista: 25 pontos.

Referéncias: 10 pontos.

- Desempate: Experiéncia > Formagéo > Idade (pessoa mais velha) > Residéncia em
= Marica.
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Dimensdo Coord. Coord. Coord.
Relacionamento{ Administrativo| Comunicacio
Curriculo/Experiéncia 25 30 25
Exercicio (avaliar) 40 35 40
Entrevistas 25 25 25
Referéncias 10 10 10

-> Transparéncia ativa e integridade

Transparéncia ativa e integridade (o que publicar)

1. Edital integral e cronograma; planilha de inscritos aptos/inaptos; rubrica de pontuagdo;
resultados por etapa; respostas de recursos; resultado final. Tudo em pagina prépria do
projeto e replicado no site do ICASOP, com linguagem simples.

2. Protecdo de dados: publique somente o necessario (nome, cargo, nota por etapa). Ocuitar
CPF, contatos e dados sensiveis; exibir versbes anonimizadas de planilhas publicas.

3. Registro/auditoria: manter dossié digital com edital, lista de inscritos, atas, corregdes, provas
e laudos de corregdo por 5 anos para controles interno/externo.

4. Canais de participagdo: e-mail e formulério de dividas (FAQ publico) e ouvidoria para
denuncias ou conflito de interesses.

5. Aderéncia ao MROSC (versdo atualizada): observar as mudangas do Decreto
11.948/2024 (critérios e indicadores mais objetivos).

Contetido minimo do Edital - (modelo)

Cargos: Coordenagdo Geral, Coordenagao Técnica, Coordenagao de Relacionamento,
Coordenagdo Administrativa, Coordenagéo de Comunicagéo.

Atribuigdes e requisitos (objetivos e verificaveis).
Forma de vinculo e carga horaria; faixa remuneratéria conforme orgamento do projeto.

Critérios de avaliagdo e pesos (tabela acima) + critérios de desempate.
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Cronograma detalhado e prazos de recursos.

Documentos exigidos na inscrigdo e na contratagao.

Politica de acessibilidade e inclusio; vedagdes de praticas discriminatérias (Lei 9.029/95).
Aviso LGPD com finalidade do tratamento e prazo de guarda/excluséo dos dados.

Canal de duvidas e ouvidoria (com prazos de resposta).

Das Vedagdes (Quem ndo pode participar)

-> Onboarding e gestdo de desempenho
Integrag@o com cédigo de conduta, LGPD e rotinas de transparéncia.
Planos 30-60-90 dias para cada coordenac&o.

Avaliagdes trimestrais baseadas em indicadores e relatorios.

-> Salvaguardas e responsabilizacao

Sancgdes por descumprimento do TR/IMROSC e dever de ressarcir o erario — observar
rito com contraditério e ampla defesa.

Prestacéo de contas: parcial por parcela e final, com publicizagéo dos principais
resultados do processo (resguardados os dados pessoais).

® Equipe Operacional do Programa CDB

1. Principios Norteadores

® Legalidade e transparéncia: alinhado a Lei n° 13.019/2014 (Marco Regulatério
das OSCs) e a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).

e Impessoalidade: critérios técnicos e objetivos prevalecem sobre indicagbes
pessoais.

] Equidade: promogéo da diversidade (raga, género, territério, juventude).

° Controle social: divulgagéo publica de todas as etapas no site do ICASOP, redes
sociais e no Diario Oficial.
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2. Etapas do Processo Seletivo

Etapa 1 - Planejamento e Divulgagéao do Edital

® Elaboragdo de edital publico com descricdo de cada fungéo, requisitos,
atribuigdes, carga horaria e remuneragéo.

® Divuigagdo em:

o Site institucional e redes sociais do ICASOP.
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o Associagbes de moradores, coletivos locais, escolas e CRAS (para ampliar
alcance comunitario).

Etapa 2 - Inscrigao

L Inscrigbes online (plataforma digital do CDB) e presenciais nos Polos Regionais.
° Documentos exigidos: curriculo, comprovante de residéncia em Marica
(preferencial), diplomal/certificado de escolaridade, declaragdes de experiéncia e carta de
intengéo.

Etapa 3 — Analise Documental
® Conferéncia dos requisitos minimos para cada cargo.
& Publicagéo de lista preliminar de inscritos habilitados e prazo de recurso.

Etapa 4 - Avaliagdo Técnica

® Provas objetivas e/ou discursivas (conforme fungéo).
° Testes praticos para fungdes operacionais:
o Georreferenciador: prova pratica em software de mapas/cartografia social.

o Agentes, Educadores e Tutores: simulagdo de oficina ou atividade comunitaria.
o Auxiliar Administrativo e Analista Administrativo: resolugdo de estudos de
caso em gestao.

Etapa 5 — Entrevista e Dinamica de Grupo

. Entrevistas presenciais com banca avaliadora composta por ICASOP +
representante da OSC..
® Dinamicas para avaliar competéncias socioemocionais: lideranga, escuta ativa,

mediacao de conflitos, trabalho em equipe.




ICASO

THSTITUTO DE CAPACITACAD SOCIAL E PROFISSIOMAL

Etapa 6 — Publicagdo dos Resuitados
® Divulgagdo em portal institucional e nos murais dos Polos Regionais.
° Prazo para recursos e revisdo da banca.

Etapa 7 — Contratagdo
® Contratagdo sob regime juridico previsto no Termo de Referéncia, observando
conformidade com a legislagdo trabalhista ou bolsas (para estagiarios e jovens

s Assinatura de termo de compromisso e codigo de ética.

3. Fungodes e Perfis Requeridos
® Coordenagao de Bairro

Responsavel por articular liderangas, organizar nicleos comunitarios e acompanhar
diagnésticos territoriais.

Requisitos: Ensino superior completo em &reas sociais ou humanas; experiéncia em
mobilizagdo comunitaria.

' Analista Administrativo

Gestdo de processos internos, relatérios financeiros e apoio na prestacgéo de contas.
Requisitos: Ensino superior em Administragdo, Contabilidade ou areas correlatas.

° Auxiliar Administrativo

Apoio a rotinas administrativas, organizagdo de documentos e suporte em eventos.
Requisitos: Ensino médio completo; experiéncia administrativa.
5 Georreferenciador

Elaboragdo de mapas e diagnésticos territoriais com cartografia social.
Requisitos: Superior em Geografia ou areas correlatas; dominio de softwares GIS.
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[ Agente Comunitario

Mobilizagdo de moradores, escuta ativa, coleta de dados e facilitagdo de oficinas.
Requisitos: Ensino médio; experiéncia em atuagcao comunitaria.

® Educadores e Tutores

Condugao de oficinas, formagdes e apoio pedagogico nos nucleos.
Requisitos: Superior em Pedagogia ou Licenciatura; vivéncia em educagéo popular.
» Estagiarios Jovens Mobilizadores

Apoio as a¢des de mobilizagéo social e comunicagdo comunitaria.
Requisitos: Jovens entre 15 e 29 anos; ensino médio completo ou cursando ensino
superior/técnico; residéncia em Marica.

4. Critérios de Transparéncia e Confrole

» Comissdo de Selegdo formada por membros do ICASOP, Prefeitura e sociedade
civil.

° Todos os resultados publicados em plataforma digital com acesso publico.

® Relatérios de contratagdo enviados a Comissdo de Monitoramento e Avaliagéo
prevista no Termo de Referéncia.

® Mecanismo de ouvidoria aberto & populagao.

Conclusao:

O processo seletivo da equipe operacional do CDB pelo ICASOP devera ser publico,
transparente e descentralizado, assegurando a participagdo comunitaria na
fiscalizagéio, critérios técnicos na selegdo e ampla divulgacéo dos resultados, em
consonancia com os principios da gestdo publica.
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8.3.2. Dos Nicleos

L ESTRUTURA FISICA - POLOS E NUCLEOS

A criagdo dos quatro Polos Regionais — Ceniro, Ponta Negra, Inoa e ltaipuagu —
constitui o ndcleo estruturante da rede territorial do CDB. Eles funcionardo como bases
operacionais, administrativas e metodologicas, sendo articulados e apoiados por 75
Nucleos Comunitarios distribuidos nos bairros e sub-bairros de Marica.

1. Estrutura Fisica dos Polos

- Salas multiuso: para oficinas, cursos, rodas de conversa, encontros comunitarios e
formagoes.

- Espago administrativo: destinado as equipes de gestdo, articulagéo territorial e
monitoramento.

- Ambiente de atendimento comunitério: voltado para escuta ativa, atendimento de
demandas e mediagdo de conflitos, garantindo privacidade.

- Infraestrutura tecnolégica: internet de alta velocidade (fibra 6tica), computadores,
tablets, impressoras multifuncionais, projetores e recursos audiovisuais.

- Depésito/almoxarifado: para armazenamento de kits operacionais, uniformes,
mobilidrio e materiais de eventos.

- Espagos de convivéncia: areas abertas ou semiabertas que permitam integragéo
comunitaria e realizagdo de atividades culturais.

2. Etapas de Implementacao

A implantagdo seguird etapas encadeadas, dentro do prazo de execugéo de até 12
meses:

Etapa 1 — Selegéo dos imdveis (30 dias):

- Levantamento de imdveis em cada distrito.

- Estudo de viabilidade técnica, documentatl e financeira.
- Vistorias com engenheiros e arquitetos.

Etapa 2 — Estruturagéo e adaptagdo (Més 1 a 2).
- Reforma e adequagdo arquitetdnica (acessibilidade, instalagdes, climatizagao,

seguranca).

- Implantagéo da identidade visual do projeto.

- Instalag@o de equipamentos, mobiliario e infraestrutura digital.




ICASOP

IMSTITUTO DE CAPACITACAD SOCIAL F PROFISSIONAL

Etapa 3 — Ativagédo e operacéo (a partir do Més 3):

- Formagao das equipes técnicas e comunitarias.

- Inicio das atividades de mobiliza¢ao, oficinas e cartografia social.
- Articulagdo direta com os 75 Nucleos Comunitarios.

3. Critérios e Perfil dos Iméveis

a) Localizagéo e acessibilidade:

- Areas centrais com facil acesso por transporte publico.
- Préximos a equipamentos publicos.

- Atendimento as normas de acessibilidade universal.

b) Estrutura fisica:

- Area minima de 250 m?.

- Pé-direito de no minimo 3 m.

- Banheiros adequados e adaptados.
- Instalagdes elétricas compativeis.

¢) Documentacgao e regularidade:

- Escritura regularizada e IPTU em dia.

- Liberag&o para uso comunitario/institucional.

- Adequacédo as normas do Corpo de Bombeiros.

d) Infraestrutura tecnolégica:
- Cabeamento estruturado para internet de fibra ética.
- Espacos preparados para videoconferéncias e oficinas hibridas.

e) Seguranca e entorno:

- lluminagao publica adequada.

- Estrutura predial em bom estado.

- Possibilidade de vigilancia eletronica.

4. Resultados Esperados

- Capilaridade territorial: presenga em quatro distritos assegura acompanhamento
préximo aos 75 nucleos.

- Agilidade na escuta social: pélos como porta de entrada para demandas comunitarias.
- Formagao e mobilizagao continua: cursos, oficinas e eventos ampliando a participagao
cidada.

- Governanga comunitaria fortalecida: integracdo com Grupos Articuladores Regionais e
Comités de Politicas Publicas.
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- Acessibilidade e inclusdo digital: uso de tablets e plataformas digitais para coleta de
dados e participagéo hibrida.

5. Polos Regionais e Bairros de Abrangéncia

A seguir, apresenta-se a tabela comparativa dos quatro Polos Regionais e os bairros e

sub-bairros que cada um atendera, conforme definido no Termo de Referéncia do Comité
de Defesa dos Bairros (CDB).

[ [ o
| Polo Regional - Bairros e Sub-bairros
| Atendidos
|
Polo Centro Centro, Flamengo, Mumbuca,

ltapeba, Parque Nanci, Ponta
Grossa, Aragatiba, Jacaroa,
Caxito, Ubatiba, Pilar, Pindobas,
Silvado, Condado de Marica,
 Marqués de Marica

Polo Ponta Negra Ponta Negra, Jaconé,
Cordeirinho, Guaratiba, Jardim
Interlagos, Baineario Bambui,
. Pindobal, Caju, Manoel Ribeiro,

N R— Espraiado |
Polo Inoad Inod, Chacaras de Inoa, |

Calaboca, SPAR, Santa Paula, |

] Cassorotiba |

e e et . ; —
Polo ltaipuagu Recanto de Itaipuagu, Praiade |

|

Itaipuagu, Morada das Aguias,

Rincdo Mimoso, Barroco, Jardim |
Atlantico Oeste, Jardim Atlantico |
Central, Jardim Atlantico Leste, |
Cajueiros, Itaccaia Valley '
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I. Estrutura Organizacional da Gestao

Diante da natureza social, comunitria e territorializada do Programa Comité de Defesa dos
Bairros, a composi¢iio da equipe técnica, administrativa e operacional prioriza profissionais que,
além das competéncias técnicas bdsicas, detenham conhecimento dos territérios de Maricd, bem
como experiéncia prévia em mobilizacdo social, desenvolvimento comunitério, agdes colaborativas
€ processos participativos.

A definigdo dos perfis profissionais parte do reconhecimento de que a atuagfio em projetos
comunitarios exige ndo apenas formagdo académica formal, mas, sobretudo, a valorizacdo dos
saberes locais, da escuta ativa, da mediacdo de interesses e da compreensdo das dindmicas
socioterritoriais. A opcéo por critérios que conciliem requisitos académicos acessiveis e valorizacao
da experiéncia pritica busca assegurar maior aderéncia social, efetividade operacional e
fortalecimento dos processos de participagéio popular, alinhando-se as melhores préticas de gestio
de projetos sociais e aos principios do Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (Lei
n° 13.019/2014).

O quadro abaixo apresenta os cargos, as atribuigdes principais ¢ os requisitos recomendados
para cada fungdo integrante da equipe executora do CDB:

metodologico, supervisao
dos processos
formativos,apoio as
atividades de mobilizacgéo,
coleta de dados e
levantamento das
demandas.

Funcéo Atribuig¢Ges Principais Formagido / Perfil
Recomendado

Coordenador Geral Gestédo geral do projeto, Ensino Superior completo.
articulagdo institucional, | Desejével experiéncia
supervisdo das equipes, prévia em gestdo de
acompanhamento das projetos sccigily, S

= mobilizagdo comunitaria

metas e representacio ou iniciativas publicas.
junto a8 Administragao
Publica.

Coordenador Técnico Acompanhamento Ensino Superior completo

ou cursando. Desejavel
experiéncia em projetos
sociais, educacdo popular
ou trabalhos comunitarios.
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Coordenador de Mobilizagdo comunitaria, | Ensino Superior completo

Relacionamento acompanhamento dos ou cursando.
grupos de bairro, Preferencialmente com
articulagéo com liderangas | experiéncia em trabalho
e fortalecimento da comunitario, movimentos
participagdo social nos sociais ou agdes coletivas
territorios. em Marica.

Georreferenciador Realizagio de Ensino Médio completo.
mapeamentos, cartografia | Desejavel dominio de
social e levantamento de ferramentas de
dados territoriais, georreferenciamento ou
contribuindo para cursos livres na édrea.
diagnésticos locais.

Coordenador de Produgio de contetdo, Ensino Médio completo.

Comunicagdo gestdo de redes sociais, Desejavel experiéncia em
elaboragido de materiais de | comunicagdo comunitaria,
comunicagio e apoio as redes sociais ou produgio
agdes de mobilizagao. de conteudo.

Analista Administrativo Suporte as rotinas Ensino Médio completo.
administrativas, gestio Desejavel curso técnico ou
financeira, organizagdo de | experiéncia comprovada
documentos ¢ elaboragdo | em rotinas administrativas,
de relatorios. gestdo ou finangas.

Coordenador de Bairro Gestio do nucleo Ensino Médio completo.
comunitario em seu Desejével experiéncia
:erri;ério, Eobﬁlizaqﬁo com mobilizag#o social,

ocal, escuta ativa e i
anicn’llacﬁo das agdes nos amatiéo comm-nténa,
o — coletivos locais ou

organizagoes do territorio
de Marica.

Coordenador Gerenciar as atividades Ensino Médio completo.

Administrativo (Polo) administrativas do polo, Desejavel curso técnico

acompanhar a logistica, o
atendimento ¢ o suporte s

em administra¢do ou
experiéncia prévia em

S oAk gestdo de espacos,
eventos ou projetos
comunitarios.

Agente Territorial Mobilizagdo nas Ensino Médio completo.
comunidades, Preferencialmente
levantamento de dados, moradores do territorio

acompanhamento das
agdes, escuta das
demandas locais e apoio as
atividades nos bairros.

onde atuardo, com
histérico de participagio
comunitaria,
movimentos sociais ou
coletivos.
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Educadores e Tutores

Conduzir oficinas,
formagdes, processos
educativos, acompanhar os
agentes € 0s jovens
mobilizadores, apoiar
atividades formativas e

Ensino Médio completo.
Desejavel experiéncia em
educacdo popular,
facilitagdo de grupos,
oficinas ou projetos
comunitarios.

metodologicas.

Auxiliar Administrativo Apoiar os polos e a gestdo | Ensino Médio compieto.
geral nas rotinas Desejavel experiéncia
administrativas, anterior em rotinas

organizagdo de administrativas ou
documentos, atendimento | atendimento.

e suporte as atividades.

8.4. Do Cronograma de Atividades

O cronograma de atividades do Programa Comité de Defesa dos Bairros (CDB)
foi concebido de forma a assegurar uma execugéo integrada, continua e coerente ao
longo dos doze meses de implementagdo. A l6gica do planejamento temporal busca
alinhar as etapas iniciais de estruturagao fisica e institucional com a progressiva entrada
das agdes de mobilizagdo social, formacéo de agentes e execugdo comunitaria. Dessa
maneira, cada fase do projeto se conecta a seguinte, garantindo fluidez, eficiéncia e foco
no alcance das metas estabelecidas.

Nos trés primeiros meses do projeto concentram-se as agbes voltadas a
implantagdo da estrutura fisica e institucional. A Implantagao dos Polos Regionais
de Mobilizacdo Comunitaria, prevista para os meses 1 a 3, corresponde a uma etapa
estratégica de criagao da base fisica e operacional do programa. Essa atividade envolve
a locagéo, adequacéo e instalagéo das quatro unidades regionais, com a aquisi¢éo de
equipamentos, mobilidrio e insumos necessarios ao funcionamento.

Em paralelo, ocorre a Constituicdo dos Grupos Articuladores Regionais de
Defesa e Participagéo, atividade que se inicia ja no primeiro més e se consolida até o
segundo més, com a selegdo dos representantes comunitarios e a formalizagcdo dos

espagos de didlogo local. Ainda nesse periodo, entre os meses 2 e 3, € realizada a

1o
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Constituicdo do Comité de Politicas Publicas e Gestao de Metas, instancia
responsavel por articular governo e sociedade civil, acompanhando e avaliando as

metas do programa.

No segundo trimestre, enfre os meses 2 e 4, iniciam-se as atividades de formagéo
e mobilizacdo social. O Processo Seletivo e a Capacitacdo dos Agentes
Comunitarios ocorrem de maneira intensiva nesse periodo, assegurando a selegao de
perfis adequados e a oferta de contetdos formativos que permitam a atuagéo qualificada
nos territorios. Paralelamente, de forma sobreposta, ocorre a Selegao,
Acompanhamento e Formacdo dos Jovens Mobilizadores, entre os meses 2 e 4,
fortalecendo a presenca da juventude no projeto e ampliando o carater participativo da
iniciativa. Ambas as frentes de capacitagcdo sdo estratégicas, pois constituem a base
humana para a execuc¢ao das agdes comunitarias ao longo do ciclo do projeto.

A partir do terceiro més, ganha forga a dimensédo do levantamento territorial e
diagndstico das demandas locais. O processo de cartografia social, que abrange
mapeamento participativo e coleta de informagdes por bairro, se estende de forma
continua entre os meses 3 e 12, garantindo a atualizagdo permanente das informagbes
sobre vulnerabilidades, potencialidades e prioridades das comunidades.
Complementando essa atividade, inicia-se, a partir do quario més, a elaboragéo dos
Relatérios Especificos de Demandas por Bairro, que também se prolonga até o final
do projeto. Esses relatérios serdo fundamentais para subsidiar a formulagéo participativa
de politicas publicas e para orientar a execugao das agdes comunitarias.

Em paralelo, entre os meses 4 e 12, acontecem os eventos de sensibilizagdo
comunitaria, previstos com frequéncia trimestral em cada polo regional. Esses
encontros tferdo carater de mobilizagdo, escuta ativa e fortalecimento dos lagos
comunitarios, funcionando como espacos de visibilidade do programa e de estimulo a
participagio cidada. A mesma logica temporal orienta o planejamento participativo e a
execucdo de agdes comunitarias, que também se inicia no quarto més e segue até o
décimo segundo més, com a meta de implementar ao menos cinquenta agdes ao longo

do ciclo.

Essas iniciativas, desenhadas em conjunto com as comunidades, representam a
materializagdo pratica do projeto no territério, traduzindo em acdes concretas as
demandas levantadas e priorizadas pelos moradores.
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No campo da comunicacao, desde o segundo més até o encerramento do projeto,
ocorre a criagdo, gestdo e atualizagdo continua do site e das redes sociais do
programa. Essa atividade tem carater permanente e transversal, pois busca assegurar
visibilidade, transparéncia e registro das agbes desenvolvidas, além de funcionar como
ferramenta de prestagdo de contas social e de interagdo com a comunidade.

A dimensdo de gestdo, monitoramento e avaliagdo também permeia praticamente
todo o ciclo. A partir do terceiro més, é implementado o monitoramento,
acompanhamento e avaliacdo das atividades e metas, que seguira de maneira
ininterrupta até o décimo segundo més. Essa pratica sistematica permitira identificar
avangos, corrigir desvios e garantir aderéncia as metas pactuadas. De forma
complementar, a partir do quarto més inicia-se a elaboragdo dos relatérios de
execugdo fisica, financeira e de impacto social, que também se estende até o final do
projeto, consolidando dados quantitativos e qualitativos em instrumentos de avaliagéo e
prestagao de contas.

Dessa forma, o cronograma do Programa CDB revela uma légica de execugéo
progressiva, que se inicia pela estruturagéo fisica e institucional (meses 1 a 3), avanga
para a mobilizagéo e capacitagdo das equipes e jovens (meses 2 a 4), e se consolida na
execugao territorial das agbes comunitarias e de sensibilizagio (meses 4 a 12), sempre
com suporte continuo de comunicagdo, monitoramento e avaliagdo. Essa organizagao
garante ndo apenas o cumprimento das metas, mas também a integracao entre as
diversas frentes de trabalho, assegurando que o projeto alcance impactos sociais
duradouros e consistentes em cada territorio de Marica.

3
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8.5 Fluxo de Execugéo
Més | Atividades e Etapas Principais
| - Mobilizagdo inicial e consolidagdo dos Polos Regionais e Grupos Articuladores (pré-produgéo)
-2 - Sele¢do dos Agentes Comunitarios e Jovens Mobilizadores
1-3 - Planejamento detalhado da capacitagio e calendirio de eventos
1-2 - Estruturagdo do Comité de Politicas Publicas e Gestdo de Metas, definigGes institucionais
o - Inicio do processo formativo: modulos iniciais para os agentes comunitirios e jovens
24 mobilizadores
2-3 - Organizagdo da infraestrutura fisica e digital para os polos
1-2 - Desenvolvimento da identidade visual e planejamento inicial do site e redes sociais
2-4- | - Continuidade das capacitagbes com aulas presenciais e virtuais
2-12 | - Planejamento dos eventos trimestrais
2-3 - Preparagiio do sistema digital de gestdo e monitoramento (implantacéo da plataforma digital)
3 - Primeira reunidio oficial do Comité Intersetorial
- Inicio formal das a¢des comunitérias (implementagio da primeira parcela das 50 agdes
4 planejadas)
4.1 - Realizagdo dos primeiros 3 eventos por polo
4.2 - Continuagdio das formagdes e tutoria dos jovens mobilizadores
43 - Monitoramento inicial dos indicadores e ajustes no plano de trabalho
5 - Acompanhamento das a¢des aprovadas e capacitagdes
5.1 - Consolidagdo dos diagndsticos participativos e atualizagio dos planos de agio comunitéria
5.2 - Reunides mensais com agentes territoriais e grupos articuladores regionais
6 - Realizagdio do segundo ciclo de eventos trimestrais em cada polo
6.1 - Atualizagio da plataforma digital com dados e contetido de mobilizagéo digital
6.2 - Avaliago interativa da capacitagio com feedbacks e aplicacdo de melhorias
6.3 - Reunidio bimestral do Comité Intersetorial para monitoramento e configuragdes
7 - Continuagiio da implementagiio das agdes cornunitarias
71 - Promogio de workshops, rodas de conversa e formagio complementar para jovens e agentes
7.2 - Amplia¢io da comunicagiio institucional via site e redes sociais

wsh




ICASOP

INSTYTUTO BE CAPACTEACAD SOCLAL £ PROFISSIONAL

. Més | Atividades e Etapas Principais

. 8 - Realizagdo do terceiro ciclo trimestral de eventos do projeto

. 8.1 - Atualizagdo dos indicadores ¢ produgéio do relatorio semestral preliminar

. 8.1 - Reforgo na mobilizagdo comunitiria e envolvimento da juventude

— - Intensificacdo do processo de diagnostico participativo € planejamento para o segundo semestre
9 das agdes comunitarias

1 9.1 - Formagiio avangada e sessdes de tutoria para jovens mobilizadores

L 92 [ - Continuidade do monitoramenio digital e revisdo das estratégias de comunicagdo

o 10 - Realizagdio do quarto ciclo de eventos trimestrais

_- 10.1 | - Ajustes nas agdes comunitarias e planejamento da fase final do projeto

= 10.2 | - Preparagdio dos relatrios técnicos, operacionais e comunitarios anuais

3 11 - Finalizagdo das a¢des comunitarias restantes

B 11.1 | - Consolidagio das avaliacaes e feedbacks da comunidade

A 11.2 | - Preparagdo para a apresentagio dos resultados e prestacio de contas

i 12 - Apresentagio publica de resultados, prestagdo de contas e encerramento do ciclo

B 12.1 | - Planejamento estratégico para a sustentabilidade e continuidade do CDB

™ - Reunido final do Comité Intersetorial com avaliagdo global e proposta de aprimoramentos para

T 12.2 | os proximos ciclos
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9. RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO

Nome do Responsavel Técnico da OSC: Ewerton Fagner Mello Vital David
Cargo/Funcéo: Responsdvel Técnico pela Execucdo da Parceria

Telefone: 21.98204-8080

Email: ewertonfagner@hotmail.com

Nome do Responséavel pela Administracdo Pablica: Andressa Verdnica da Silva Santos

Cargo/Funcéo: Secretaria
Telefone/E-mail:(21) 99054-0514 Ramal: 443 / sejupp@marica.rj.gov.br
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO I - MINUTA PROPOSTA DE PRECO

EDITAL DE COTAGAO PREVIA DE PRECOS DIVULGACAO ELETRONICA
PROCESSO N. 00/ICASOP/2025
INSTITUTO DE CAPACITACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

OBJETO: O objeto deste edital ¢ (Contratacdo ou Aquisicdo) de Equipamentos,
Produtos e Materiais para execugdo do Projeto: Comité de Defesa dos Bairros — CDB no
municipio de Maricd, Termo de Colaboragdo n° XXXX/2025, conforme especificagbes
constantes nos ANEXO I do presente Edital e demais anexos.

Raz&o Social:
CNPI:
Enderego completo:
Telefone:
E-mail:
PROPOSTA DE PRECO
ITEM DESCRICAOQ UNID. | QTDA| VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
(nimero e | (mimero e por
por extenso) extenso)

VALOR TOTAL DA
PROPOSTA

1. No prego ofertado estdo computados todos os custos basicos que incidam ou venham a incidir
direta ou indiretamente sobre o objeto do Edital.

2. O Prazo de validade da proposta: 30 (trinta) dias corridos.

3. Na proposta de pregos ora apresentada estdo inclusas todas as despesas necessérias para se
obter com eficiéncia o objetivo.

Local, data, razio social da Proponente, nome do representante legal assinatura.
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(Este anexo é um modelo e deve ser feito de acordo com o edital. Observar o correto
preenchimento de todos os itens e respectivas quantidades sob o risco de desclassificagdo da
proposta em caso de divergéncia). Anexar a esta proposta os documentos elencados no item 5.1.2
do Edital.

10.2. ANEXO II - Edital de selecéo de Jovens Mobilizadores

O INSTITUTO DE CAPACITAGAO SOCIAL E PROFISSIONAL, de acordo com as atribuicdes que lhe
sdo conferidas, com base no Acordo de Cooperagiio n? ,torna publico que estdo abertas as
inscricdes para o processo seletivo Jovens Mobilizadores e cadastro de reserva para o Programa
denominado COMITE DE DEFESA DOS BAIRROS - CDB, para contratacdo de 10 jovens como
instrumento para fomentar a geragdo de renda, erradicac3io da pobreza, valorizagio do trabalho
dos jovens de 15 (quinze) anos até 21 (vinte e um) anos, residentes no Municipio de Marica.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Este edital tem como finalidade oferecer a(os) candidatos(as) normas, instrugdes, informacoes e
orientacdes relativas ao processo seletivo quanto a todas as suas etapas.

O(a) candidato(a) devers, antes de efetuar sua inscrigdo, conhecer o edital e certificar-se de que
preenche todos os requisitos exigidos.

O(a) candidato(a) deverd possuir meios proprios para acesso a internet para realizar sua
inscrigdo.

1.1. O Processo de Selecdo para o Programa CDB sera regido por este edital, e eventuais
retificagbes, caso existam, e executado pelo Instituto de Capacitacio Social e Profissional
(ICASOP) por meio de Termo de Colaboragio com a Secretaria Municipal de Juventude e
Participagdo Popular de Marica.

1.2,  Os critérios para participar do Processo Seletivo do Programa CDB s3do:

a) Idade entre 15 {(quinze) anos e 21(vinte e um) anos, salvo se tratar de pessoas com
deficiéncia;

b) Nunca ter trabalhado com anotagdo na CTPS;

c) Residir, nos Ultimos 02(dois) anos, no Municipio de Marica;

d) Estar matriculado em Servigos Nacionais de Aprendizagem, Escolas Técnicas de Educagdo,

ou Entidades Sem Fins Lucrativos, que tenham por objetivo a assisténcia ao jovem e a educagéo

19,/
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profissional, Escolas Municipais, Escolas Estaduais ou em cursos de aprendizagem e técnicos, se ja
ter finalizado o ensino médio;

e) Escolaridade conforme exigido no quadro do anexo 1.

f) Preferencialmente serdo selecionados, candidatos que j& tenham atuado como
voluntdrios em projetos sociais, coletivos juvenis, ou instituictes do terceiro setor.

1.3. Somente sera permitida a contratacdo de um beneficidrio por familia.
1.3.1. Caso haja mais de um membro da mesma familia inscrito e selecionado para participacio

no programa, a prioridade sers dada ao de maior idade.

1.4. O Processo de Selecdo para o Programa CDB serd constituido das seguintes etapas:

a) Inscrigdo;
b) Entrevista;
c) Anilise documental;

d) Admissao.

1.5. Havendo mais de uma inscricdo pelo mesmo (a) candidato (a), prevalecerd a de data/hora
I : :

1.6. O (a) candidato (a) sera eliminado (a) deste processo seletivo quando n3o atender aos
critérios estabelecidos neste edital.

1.7.  Caso haja inexatiddo nas informagdes relativas aos dados cadastrais do(a) candidato(a), o
mesmo devera informar a ICASOP , até o término do periodo das inscri¢Bes, através do e-mail

cdb@icasop.org.br .

1.8. E de responsabilidade do(a) candidato(a) manter seu cadastro atualizado na pagina de
inscrigdo.

1.9. O jovem serd excluido do Programa CDB, nas seguintes hipéteses:

a) Prestar qualquer declaragdo falsa no ato da inscrigdo, ou que n#o satisfaga os requisitos
de admissdo.

b) Ndo comparecimento ao inicio das atividades;

c) Obtiver mais que 5 (cinco) dias de faltas injustificadas no més ;

d) Quando adotar comportamento inadequado ao funcionamento do Programa CDB.

2. DAS VAGAS

120/
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2.1.  As 10 (dez) vagas ofertadas pelo Programa CDB serdo para a fun¢io de Mobilizador.
2.2. 0O (a) candidato (a) s6 podera se inscrever neste processo seletivo se concordar em
desenvolver as atividades previstas neste edital.

3. DA INSCRICAO

3.1.  Ainscricdo do{a) candidato(a) implicara a aceita¢do das normas contidas neste Edital.

3.2. A inscricdo neste Processo de Selegdo é gratuita e aberta a qualquer interessado (a)
dentro dos critérios estabelecidos neste edital.

3.3.  As inscrigBes para o processo seletivo do Programa “CDB” serdo realizadas via internet, no
enderego eletrdnico www.icasop.org.br, das 00:00 horas do dia 22/09/2025 &s 23:59 horas do dia
24/059/2021, observando-se o horario oficial de Brasilia/DF.

3.4. O preenchimento dos dados e informa¢Bes serd de total responsabilidade do (a)
candidato (a).

3.5. Sera obrigatdrio o preenchimento de todas as informaces solicitadas no formulario. Ndo
serdo aceitos formularios de inscricdo incompletos, enviados em periodo diferente do estipulado,
entregues ou enviados por outra via que ndo o enderego eletrénico especificado.

3.6.  Para efetuar a inscrigdo, o (a) candidato (a) devera:

a) Acessar 0 enderego eletrénico www.icasop.org.br;

b) Ler atentamente o respectivo edital, certificar-se de que preenche todos os requisitos
estabelecidos e preencher corretamente a ficha de inscrigio.

c) O (a) candidato {a) s6 podera realizar uma Unica inscricdo para o mesmo nimero de CPF,
que deverd ser exclusivo do mesmo. N&o serd permitida a utilizac3o de CPF de terceiros.

d) Aos candidatos (as) com deficiéncia serdo reservados 10% (dez por cento) das vagas
ofertadas pelo Programa CDB.

e) Para se inscrever no Programa CDB na condigdo de pessoa com deficiéncia o (a) candidato
(a) devera, no ato da inscrigdo, declarar-se pessoa com deficiéncia.

f) Caso a deficiéncia declarada por meio da apresentacdio do laudo médico, ndo se

comprove, o (a) candidato (a) sera eliminado.

3.7. 0O (a) candidato (a) devera informar obrigatoriamente um enderego eletronico (e-mail)
vilido e de seu uso, que serd considerado como canal de comunica¢do oficial para os
procedimentos nas fases do processo seletivo.

3.8. A ICASOP ndo se responsabilizard por preenchimento incorreto dos dados do (a)
candidato (a), bem como por problemas ocorridos no momento da inscrigio, motivados por
falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, problemas de
incompatibilidade de sistemas, eventuais problemas em decorréncia do actimulo de inscrigdes
nos ultimos dias do periodo, que venham a impossibilitar a transferéncia e o recebimento de
dados, igualmente ndo se responsabilizando em caso de falta (queda) de energia que impega a
efetivacdo da inscrigdo.
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3.9. A ICASOP reserva-se ao direito de prorrogar o periodo de inscri¢do, caso ndo haja
candidatos inscritos suficientes para o preenchimento das vagas previstas.
3.9.1. Em caso de prorrogagdo, a informagdo serd disponibilizada no site: www.icasop.org.br.

4. DA CONFIRMAGCAO DE INSCRICAO

4,1, A confirmagdo da inscrigdo se d

informado pelo (a) candidato(a), sendo de responsabilidade exclusiva do (a) mesmo (a) a guarda
do respectivo comprovante.

4.2. E obrigagdo do (a) candidato (a) conferir, na confirmacdo de inscrig3o, os seguintes dados:
nome; nimero do documento de identidade, sigla do érgdo expedidor e Estado emitente; CPF;
data de nascimento; sexo; e, quando for o caso, a informagdo de tratar-se de pessoa que esteja
concorrendo as vagas reservadas para pessoa com deficiéncia.

5. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

5.1. O processo seletivo serd composto das etapas relacionadas abaixo, com as respectivas
datas e locais determinados.

Etapas Prazo Local
Inscri¢des 5 dias Uteis Internet
Entrevista 2 dias lteis Niicleo Centro
Andlise documental 1 dia util Nucleo Centro
Admissdo a Definir Nucleo Centro
Boas vindas e inicio a Definir Ntcleo Centro

6. DA SELECAO

6.1. A sele¢do dos (as) candidatos (as) serd realizada por meio de entrevista pessoal;

6.2. A lista de inscritos para a entrevista serd divulgada no site da ICASOP {www.icasop.org.br) no
dia 25/09/2025.

6.3. Serdo selecionadas as 10 (dez) vagas previstas para o programa.
6.3.1. Primeiramente serdo realizadas as entrevistas para a vaga destinada as pessoas com
deficiéncia, seguindo a ordem de vagas, conforme Anexo |; 2
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6.3.1.1. Caso o nimero de inscritos para pessoas com deficiéncia ndo seja atingido, ndo havera
outra selegdo, e as vagas restantes serdo remanejadas para a sele¢do dos candidatos em ampla

concorréncia;
6.3.2. A ordem de classificag3o do cadastro de reserva seguira a ordem aprovada na entrevista.

7. DOS RESULTADOS

7.1. Oresultado final do sorteio sera publicado no site da ICASOP.
7.2. Todas as informacdes relativas a contratag3o, apds a publica¢do do resultado final, poderdo
ser obtidas através do e-mail: cdb@icasop.org.br

8. DA ADMISSAQ

8.1. Os (as) candidatos (as) selecionados (as), na forma estabelecida neste edital e dentro do
nimero de vagas divulgadas, serdo convocados para seu processo admissional por meio do
e-mail fornecido no ato da inscrigdo.

8.2. Os candidatos serdo contratados pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, improrrogaveis.
8.3.  No ato de sua admissdo, o (a) candidato (a) devera apresentar:

8.3.1. 01 (uma) foto 3x4;

8.3.2. Original e cApia da cédula de identidade;

8.3.3. Original e cdpia do CPF;

8.3.4. Comprovante de escolaridade, constando série e turno em que estd matriculado
(declaragéio valida por 30 dias);

8.3.4.1. Diploma, histérico ou certiddo para os candidatos que finalizaram o ensino médio;
8.3.5. Original e copia do comprovante de sua residéncia;

8.3.6. Original e copia do certificado de alistamento militar para candidatos do sexo masculino
maiores de 18 anos;

8.3.7. Original e copia do titulo de eleitor;

8.3.8. Atestado de Saude Ocupacional;

8.3.9. Laudo médico original ou cépia autenticada emitido nos Gltimos 12(doze) meses contados
da data de publicacdo deste edital, atestando a espécie e o grau ou o nivel da deficiéncia ao
codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doengas (CID), bem como a provével
causa da doenga;

8.3.9.1. O laudo médico devera ser legivel, sob pena de ndo ser considerado.

8.3.10. Declaragdo de Baixa Renda, conforme modelo no APENSO Ii;

8.4. No caso de impedimento para comparecimento na data indicada de sua convocacdo ou
na auséncia de um dos documentos exigidos no item 8.2 e seus subitens, o{a) candidato(a), ou
seu representante legal, terd o prazo improrrogavel de até 5 (cinco) dias Gteis, a contar da data
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marcada para seu comparecimento, para apresentar justificativa de sua auséncia e entrega da
documentacdo necessaria para a continuidade ao processo admissional;

8.5. Apds o prazo mencionado no item 8.4 o(a) candidato{(a) que n3o apresentar toda a
documentacdo ou ndao comparecer na data de admissdo sera considerado desistente, perdendo o
direito a vaga;

9. DOS BENEFICIOS

9.1. O (a) candidato (a) aprovado (a) e admitido (a) no Programa fard jus a uma bolsa auxilio
que soma o total de R$1.200,00 (um mil e duzentos reais):

a) A bolsa sera paga até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsegiiente, em relagdo ao més de
atividade.

b) O valor mensal de R$720,00 (setecentos e vinte reais), é calculada proporcionalmente 2
jornada de trabalho de 20 (vinte) horas semanais, e estdo incluidas as horas destinadas 3
aprendizagem tedrica;

c) O recebimento mensal de auxilio-alimentag3o, estd no valor de R$20,00 (vinte reais) por
dia trabalhado.

d) Para este pagamento ndo incide beneficios extras ou encargos trabalhistas;

) Esta bolsa auxilio ndo caracteriza vinculo empregaticio.

10. DA CARGA HORARIA LABORAL

10.1. A carga hordria serda de 20 (vinte} horas semanais, vedadas a prorrogagdo e a
compensacdo de jornada.

11. CRITERIOS DE INABILITACAO PESSOAL

N&o poderdo se candidatar as vagas previstas neste edital:

1. Conjuges, companheiros(as), ascendentes, descendentes ou colaterais até o primeiro
grau de servidores(as) efetivos(as) ou comissionados(as) vinculados(as) a Secretaria de
Juventude de Marica;

2. Pessoas que tenham sido condenadas, com sentenga transitada em julgado, por crimes
contra a administragdo publica, corrupgdo, improbidade administrativa, lavagem de dinheiro
ou delitos de natureza similar;

3. Pessoas que tenham sido condenadas, com sentenca transitada em julgado, por
feminicidio, violéncia doméstica, crimes sexuais, racismo ou quaisquer crimes praticados em

A
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contexto de violéncia de género ou intrafamiliar;

4. Servidores(as) ou funciondrios(as) publicos(as) em atividade, em qualquer esfera da
administragdo publica direta ou indireta, salvo em casos de cessdo legal ou afastamento
devidamente autorizado;

5. Pessoas que ndo estejam em dia com suas obrigacgGes eleitorais €, quando for o caso,
militares;

6. Pessoas que tenham sofrido penalidades de suspens&o ou destituicdo de cargo/emprego
em fungdo plblica ou em organizagdes da sociedade civil, nos Ultimos 5 (cinco) anos;

7. Pessoas que constem como iniddneas em cadastros oficiais da administracdo pablica ou
que estejam impedidas de contratar com o poder piblico;

8. Pessoas que apresentem vinculo empregaticio ativo ou incompativel que impeca a
dedicagdo necessdria as atividades do projeto;

9. Pessoas inadimplentes ou com pendéncias financeiras junto a convénios, termos de
fomento ou termos de colaboragdo celebrados com a administragdo publica.

Paragrafo (nico: A verificacdo de qualquer uma das situacbes acima implicard a imediata
inabilitacdo do(a) candidato(a), a qualquer tempo, ainda que apds a eventual contratacdo,
sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

12. DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Maricd/R] como competente para dirimir quaisquer
dividas ou controvérsias decorrentes deste edital, com rentincia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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— (APENSO | DO EDITAL DE SELECAO DOS JOVENS MOBILIZADORES)
- DAS VAGAS E DAS ATRIBUICOES
- DAS VAGAS
) FUNCAO VAGAS | VAGAS | ESCOLARIDADE
= A.C. PcD
Jovem Mobilizador EFI
~— 9 1
B TOTAL 9 1 =

DAS ATRIBUICOES

JOVEM MOBILIZADOR

O Jovem Mobilizador tem como fungdo principal atuar como elo entre a comunidade, os
— Nicleos do CDB e os Polos Regionais, promovendo engajamento, participagdo popular e
fortalecimento da rede comunitédria. E responsdvel por estimular a adesio de moradores as
atividades, apoiar a constru¢do de diagndsticos sociais e fomentar a cultura de cidadania e
participagdo.

iy ] Mobilizagdo Comunitaria
e o} Realizar convites, chamadas e campanhas locais para participacdo nos Ndcleos

Comunitdrios.
o Promover rodas de conversa, encontros e atividades de escuta com moradores.
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Identificar liderangas locais, coletivos, associagdes e grupos de interesse para fortalecer a

Apoio Operacional

Auxiliar na organizagdo das atividades nos Nucleos Comunitarios e nos 4 Polos Regionais.
Apoiar na mobilizacdo dos encontros, eventos e oficinas.

Contribuir com registros fotogréficos e produgdo de relatdrios simples sobre participagdo.

Articulagdo Social
Atuar como representante jovem na constru¢do de diagnésticos comunitarios.
Coletar informagbes sobre demandas e necessidades locais, encaminhando para o

Comité.

o

Apoiar acdes intersetoriais, conectando o CDB a iniciativas de juventude, cultura, esporte,

educagdo e meio ambiente.

L] Formac&o e Capacitacdo

o Participar ativamente do plano pedagégico do projeto, recebendo capacitacdo cidada e
técnica.

o Replicar os aprendizados junto a comunidade, incentivando outros jovens a se engajarem.
o] Desenvolver competéncias em lideranga, comunicagdo comunitdria e mediagdo de
conflitos.

REQUISITOS DESEJAVEIS

. Ter entre 15 e 29 anos.

. Residir em Marica, preferencialmente em bairros prioritérios do projeto.

° Interesse em atuar em ag¢Ges comunitdrias e sociais.

° Facilidade de comunicaggo, proatividade e espirito de lideranca,

] Disponibilidade para participar das capacita¢des e das agendas comunitarias.
RESULTADOS ESPERADOS

] Ampliar a participacdo popular nos Nucleos e Polos do CDB.

® Estimular o protagonismo juvenil no territdrio.

] Garantir que as demandas da comunidade cheguem ao projeto de forma organizada.

] Ser multiplicador da cultura de cidadania, participagao e cooperagao social.
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(Este documento é parte integrante do edital de jovens mobilizadores)

Eu, (nome completo), portador do documento de identidade n°
, emitido pelo (6rgdo expedidor) e CPF n°

, residente 3 , na

cidade de , declaro, para os devidos fins, que a renda bruta

mensal de cada membro da minha familia NAO ultrapassa o valor de 0,5 (meio)
salario minimo nacional vigente, atendendo assim & condicio de baixa renda prevista
para o Programa CDB. Certifico ainda que as informacfes contidas neste documento sdo
verdadeiras e estou ciente de que qualquer declaracdo falsa implica nas penalidades previstas

em lei.

(local), de de 2025.

(Assinatura)
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10.3. ANEXO III - Manual de Planejamento e Gestédo

E PLANEJAME

" A meta que vocé definir deve ser desafiadora. Ao mesmo tempo, deve ser realista e

alcancavel, ndo impossivel de alcancar. Deve ser desafiadora o suficiente para fazer
vocé se esforcar, mas ndo tdo longe a ponto de vocé desistir .
— (Rick Hansen)

)
R
e
.
-
o
-
™
=
o
-
=
=
B p




ICASOP

INSTITUTO OF CAPACITACAD SDCIAL £ PROFISSIONAL

Marica, 2025.
SUMARIO
1 INTRODUCAO 2
2 O QUE E PROJETO? 2
3 O QUE E GESTAO DE PROJETOS? 3
4 AREAS DE ESPECIALIZACAO 5
4.1  CONJUNTO DE CONHECIMENTOS EM GESTAO DE PROJETOS 5
4.2  CONHECIMENTO, NORMAS E REGULAMENTOS DA AREA DE APLICACAO 5
4.3  ENTENDIMENTO DO AMBIENTE DO PROJETO 6
4.4 CONHECIMENTO E HABILIDADES DE GERENCIAMENTO GERAL 6
4.5 COMPETENCIAS DO GESTOR 7
5 O CICLO DE VIDA DO PROJETO 8
5.1  CARACTERISTICAS DO CICLO DE VIDA DO PROJETO 8
6 PARTES INTERESSADAS NO PROJETO 9
7 GRUPOS DE PROCESSOS DE GESTAO DE PROJETOS 12
7.1 GRUPO DE PROCESSOS DE INICIACAO 13
7.2 GRUPO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO 13
7.3 GRUPO DE PROCESSOS DE EXECUCAO 14
7.4  GRUPO DE PROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE 15
7.5  GRUPO DE PROCESSOS DE ENCERRAMENTO 16
REFERENCIA 17
GLOSSARIO 17




ICASOP

INSTITUTO DE CAPACITACAC SOCIAL £ PROFISSIONAL

1 Introdugdo

O Manual de Gestdo de Projetos ICASOP tem por objetivo servir como guia para
orientar e esclarecer sobre os conceitos, as técnicas e os conhecimentos em Gestao de
Projetos aos colaboradores do ICASOP que necessitem desempenhar a fungdo de
gestores de projetos.

Na sua elaboragéo, optou-se por um texto mais sintético a fim de facilitar e tornar mais
pratica a sua consulta. Nao havendo necessidade de ser lido sequencialmente, embora
haja uma apreens@o maior do conteldo se feito desta forma. As informagdes deste
Manual s&o provenientes da 1° reunido de planejamento com a nova equipe de projetos
do ICASOP.

2 O que é Projeto?

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo.

Temporario significa que todos os projetos possuem um inicio € um final definidos. O
final é alcangado quando os objetivos do projeto tiverem sido atingidos, quando se tornar
claro que os objetivos do projeto ndo serao ou néio poderéo ser atingidos ou quando n&o
existir mais a necessidade do projeto e ele for encerrado. Temporario ndo significa
necessariamente de curta duragdo; muitos projetos duram vérios anos. Em todos os
casos, no entanto, a dura¢do de um projeto € finita. Projetos nédo s&o esforgos continuos.
Um projeto cria entregas exclusivas, que sédo produtos, servigos ou resultados. Os

projetos podem criar:

. Um novo modelo de gestédo de pessoas, como a Gestéo por Competéncias;

. Um processo de apoio funcional como o Programa de Controle Médico e Satde
Ocupacional — PCMSO - e o Programa de Saude Mental;

. Um resultado como a implantagdo de uma Cultura de Responsabilidade

Socioambiental.
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A singularidade é uma caracteristica importante das entregas do projeto. A presenca de
elementos repetitivos ndo muda a singularidade fundamental do trabatho do projeto.

A elaboragdo progressiva ¢ uma caracteristica de projetos que integra os conceitos de
temporario e exclusivo. Elaboragdo progressiva significa desenvolver em etapas e
continuar por incrementos. Por exemplo, o escopo do projeto sera descrito de maneira
geral na proposta técnica e se tornard mais explicito e detalhado conforme a equipe do
projeto desenvolve um entendimento mais completo dos objetivos e das entregas para o
Plano de Trabalho e Plano de Agdo. O que nédo deve ser confundido com aumento do

pré-estabelecidas.
3 O que é Gestdo de Projetos?

A Gestdo de Projetos é a aplicagédo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. A Gestdo de projetos &
realizada através da aplicagdo e da integragdo dos seguintes grupos de processos de
Gestdo de Projetos: Iniciagdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, e
Encerramento.

O Gerente de Projetos é a pessoa responsavel pela realizagéo dos objetivos do projeto.
Gerenciar um projeto inclui:

- Identificagdo das necessidades;

. Estabelecimento de objetivos claros e alcangaveis;

. Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;

. Adaptagdo das especificagbes, dos planos e da abordagem as diferentes

preocupacdes e expectativas das diversas partes interessadas.

Ha uma “restri¢cdo tripla” - escopo, tempo e custo do projeto - no gerenciamento de
necessidades conflitantes do projeto. A qualidade do projeto é afetada pelo
balanceamento desses trés fatores. Projetos de alta qualidade entregam o produto,
servigo ou resultado solicitado dentro do escopo, no prazo e dentro do orgamento.

A relacgdo entre esses fatores ocorre de tal forma que se algum dos trés fatores mudar, no

minimo outro sera afetado.
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Os gerentes de projetos também gerenciam projetos em resposta a incertezas. Um
risco do projeto € um evento ou condig@o incerta que, se ocorrer, tera um efeito
positivo ou negativo em pelo menos um objetivo do projeto.
- A Gestao do Projetos sera realizada através de processos, usando conhecimento,
- habilidades, ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos que recebem
entradas e geram saidas.
Para que o CDB seja bem-sucedido, a equipe do projeto deve:

. Selecionar os processos adequados dentro dos blocos de processos de
gerenciamento de projetos necessarios para atender aos objetivos do
projeto;

= . Usar uma abordagem definida para adaptar os planos e as especificagdes

- do produto de forma a atender aos requisitos do produto e do projeto;

. Atender aos requisitos para satisfazer as necessidades, desejos e
expectativas das paries interessadas;

. Balancear as demandas conflitantes de escopo, tempo, custo, qualidade,
recursos e risco para produzir um produto e atingir as metas com

i qualidade.

Este Manual registra as informagdes necessarias para iniciar, planejar, executar,
monitorar e controlar, e encerrar o CDB, e identifica os processos de Gestéo do
Projeto reconhecidos como boas praticas e transparéncia. Esses processos podem
~ ser aplicados globalmente e também para qualquer setor.
= Boa pratica significa que existe acordo geral de que a aplicagdo desses processos
de Gestéo de Projetos tem demonsirado aumentar as chances de sucesso em uma
ampla série de a¢6es dentro da ICASOP

Isso ndo significa que o conhecimento, as habilidades e 0s processos descritos

devam ser sempre aplicados uniformemente em todos os projetos.

O Gerente de Projetos, em colaboragdo com a equipe do projeto, é sempre
responsavel pela determinagdo dos processos adequados e do grau adequado de

— rigor de cada processo, para qualquer agao especifica.

[
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4 Areas de Especializacdo

- Grande parte do conhecimento e muitas das ferramentas e técnicas usadas para
— gerenciar o CDB sao exclusivas da Diretoria de Projetos, como Estrutura Analitica
de Projeto (EAP), andlise do caminho critico e gerenciamento de valor agregado.
No entanto, o entendimento e a aplicagdo do conhecimento, das habilidades, das
ferramentas e das técnicas amplamente reconhecidas como boa pratica ndo serdo
suficientes, isoladamente, para uma Gestéo de Projetos eficaz.

—_ Para uma gestdo de projetos eficiente torna-se-4 necessario que a equipe de
Gestdao de Projetos entenda e use o conhecimento e as habilidades de, pelo
menos, cinco dreas de especializagao:

» Conjunto de conhecimentos em Gestéo de Projetos;

+ Conhecimento, normas e regulamentos da area de aplicagao;
» Entendimento do ambiente do projeto;

» Conhecimento e habilidades de gest&o geral;

—_ » Competéncias do Gestor.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

E uma ferramenta de gestiio que divide um projeto em partes menores e mais
gerenciaveis, organizando o escopo do trabalho de forma hierarquica e orientada a
o entregas. Ao desmembrar a meta geral do projeto em entregaveis, componentes e
—_ pacotes de trabalho, que para aplicagdo no CDB definimos como Blocos de
Processos, a EAP oferece uma visdo clara de todas as tarefas necessarias para
alcangar os objetivos, facilitando o planejamento, o controle, a comunicagao e a

alocagédo de recursos.
O que é a EAP?
. Decomposicao Hierarquica:

E a representagao grafica que decompde um projeto do nivel mais alto (o objetivo
geral) para niveis mais detathados de entregas e tarefas.

. Orientada a Entregas:

Cada ramo da EAP representa uma entrega do projeto, culminando em pacotes de
trabalho que sd@o os menores componentes gerenciaveis do trabalho.
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. Ferramenta de Planejamento:

Ajuda a equipe a entender o que precisa ser feito, como as tarefas se encaixam e
quais sao os requisitos para cada parte do projeto.

Para que serve a EAP?

& Visao Abrangente:

® Controle e Organizagao:

Garante que todas as atividades estejam alinhadas ao objetivo final, facilitando o
acompanhamento dos prazos e 0 uso de recursos.

® Comunicacgéio:

Methora a clareza sobre o escopo do projeto, o que & fundamental para a
comunicacao com a equipe e as partes interessadas.

. Evitar Lacunas:

A detalhada diviséo do trabalho ajuda a garantir que nenhum processo seja deixado
de fora.

OrientagGes para a criacdo da EAP?
1. Identificar Entregas Principais:

E necessario comegar dividindo o objetivo geral do projeto em fases ou entregaveis
principais, que séo os produtos ou servigos que o projeto deve entregar.

2. Desdobrar em Componentes:

Para cada entrega principal, aglutinaremos em Blocos de Processos para que se
torne claro a forma em que iremos vincular cada agao as rubricas do projeto,
levando a entender para qual meta essas despesas serdo vinculadas.

3. Definir Pacotes de Trabalho:

Continue a divisao até chegar aos "pacotes de trabalho", que sdo as menores
partes do trabalho que podem ser gerenciadas.
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4. Utilizar um Diagrama:

Represente essa estrutura em um formato hierarquico, como um diagrama de
arvore, para uma meihor visualizagao.

A EAP é uma das ferramentas mais essenciais na gestéo de projetos para garantir
que todo o trabalho necessério para atingir os objetivos do CDB sejam definidos,

organizados e controlados de forma eficaz.

ANALISE DO CAMINHO CRITICO

A andlise do caminho critico € uma técnica de gerenciamento de projetos que
identifica a sequéncia de tarefas essenciais — o "caminho critico" — para
determinar a duragdo minima do projeto. Ao encontrar o caminho mais longo de
atividades dependentes, o CPM mostira quais tarefas precisam ser realizadas no
prazo e sem atrasos para que o projeto seja concluido dentro do tempo estimado, e
quais tém mais flexibilidade.

Obijetivos da Analise do Caminho Critico
® Identificar tarefas criticas e ndo criticas:

As tarefas no caminho critico ndo podem sofrer atrasos sem impactar a data final
do projeto. As néo criticas tém uma "folga" de tempo.

® Calcular a duragdo minima do projeto:

Determina o menor tempo necessario para concluir todas as atividades do projeto,
sem levar em conta limitagGes de recursos.

. Visualizar o projeto:

Transforma os dados do projeto em uma representagdo visual, facilitando o
entendimento das dependéncias e do caminho para o sucesso.

. Otimizar recursos:

Ao entender o caminho critico, os gestores podem alocar recursos de forma mais
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Como funcionara na pratica:

1: 1. Definigdo das tarefas:

Todas as atividades necessarias para a concluséo do projeto s&o listadas.
2 2. Sequenciamento:

As dependéncias entre as tarefas s@o estabelecidas, ou seja, quais tarefas precisam

ser concluidas antes de outras comegarem.

3. 3. Estimativa de tempo:

3

O tempo de duragao para cada tarefa & estimado.
4. 4. Calculo do caminho:

A analise identifica o caminho com 0 maior tempo total de duracdo, que € 0 caminho
critico.

— Beneficios

. Maior visibilidade: Oferece uma visdo clara do cronograma € do progresso
— do projeto.

- ° Tomada de decisdo: Ajuda 0s gestores a priorizar tarefas e a tomar decisGes
- informadas sobre alocag&o de recursos.

- ) Prevengdo de atrasos: Permite que os gestores monitorem de perto as
atividades criticas e intervenham para evitar que atrasos ocorram e afetem o prazo
final.

GERENCIAMENTO DE VALOR AGREGADO (GVA)

— O Gerenciamento de Valor Agregado (GVA), é uma metodologia que integra
escopo, cronograma e custos para medir o progresso € o desempenho de um
projeto. Ele compara trés variaveis principais: o Valor Agregado (VA), que é o valor
orgado do trabalho concluido; o Valor Planejado (VP), o valor orgado do trabalho

= agendado; e o Custo Real (CR), o custo efetivo do trabalho realizado. Através de

= indicadores como o Indice de Desempenho de Custo (IDC) e © indice de

Desempenho de Prazo (IDP), 0 GVA permite identificar desvios, prever o futuro

desempenho do projeto e tomar decisoes corretivas de forma antecipada.
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Sao componentes essenciais do GVA:

. Valor Planejado (VP) (Planned Value - PV): O custo orgado de todo o
trabalho que deveria ter sido concluido em um determinado momento.

™ . lor Agr: (Earned Value - EV): O valor, em unidades monetarias,
- do trabalho que foi realmente concluido até o momento da analise.

- . Custo Real (CR) (Actual Cost - AC): O valor total gasto em dinheiro para
realizar o trabalho concluido.

o Indicadores de Desempenho do GVA
o Os indicadores de GVA usam as trés variaveis para analisar o desempenho do
projeto:

® indice de Desempenho de Custo (IDC ou CPI):
Calcula-se dividindo o Valor Agregado (VA) pelo Custo Real (CR).

v IDC > 1: O projeto estd gastando menos do que o previsto, ou seja, esta
economizando.

5 IDC = 1: O projeto esta gastando exatamente o que deveria.

. IDC < 1: O projeto esta acima do orgamento, ou seja, gastando mais do que o
previsto.

. indice de Desempenho de Prazo (IDP ou SPI):
Calcula-se dividindo o Valor Agregado (VA) pelo Valor Planejado (VP).

. IDP > 1: O projeto esté adiantado no cronograma.
: . IDP = 1: O projeto esta no prazo.
_ . IDP < 1: O projeto esta atrasado no cronograma.
Beneficios do GVA

. Avaliagdo de Desempenho Holistica: Combina informagdes sobre escopo,
tempo e custo em um Unico sistema.

. Previs@o de Desempenho Futuro: Permite antecipar problemas, como
™ estouros de orgamento ou atrasos, para que as corregdes possam ser feitas a
tempo.
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) Tomada de Decisado Informada: Fornece dados precisos para que os
gestores tomem decisGes mais eficazes.

» Identificagdo de Variagoes: Detecta desvios entre o que foi planejado e o
que foi executado, tanto em custo quanto em prazo.

4.1 Conjunto de Conhecimentos em Gestdo de Projetos

O Conjunto de Conhecimentos em Gestdo de Projetos descreve o conhecimento
exclusivo da Diretoria de Projetos do ICASOP e se sobrepGe as outras disciplinas
de Gestdo. Este manual é portanto, um subconjunto do abrangente Conjunto de
Conhecimentos em Gestdo de Projetos.

O Conhecimento de Gestao de Projetos descrito no neste manual consiste em:
. Definigdo do ciclo de vida do projeto;

. Cinco blocos de processos de Gestao de Projetos (Gestao, Operacional,
Plano Pedagdgico, Plano de Comunicagéo e Plano de Eventos );

. Dez areas de conhecimento: Composigao de Custos, Detathamento Técnico,
Cronograma de Execugao, Gestao de Pessoas, Trithas formativas, Agdes locais,
Compliance, Seguranga Juridica, Contabilidade, Prestacé@o de Contas .

4.2 Conhecimento, Normas e Regulamentos da Area de Aplicagao

Cada area de aplicacdo possui um conjunto de normas e praticas que serdo aceitas,
frequentemente codificadas em regulamentos, costumes ou normas, por exemplo,
uma agio que impacte significativamente o processamento do orgamento, deve ter
em seu grupo um especialista que conhega bem sua normatizagdo para que os
resultados sejam exequiveis.

Tal raciocinio ndo impde ao gestor a necessidade de tudo saber, pois isso nédo é
possivel, mas direciona sua escolha na formatacao da equipe, tendo pelo menos um
membro que possua este conhecimento.
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4.3 Entendimento do Ambiente do Projeto

- Praticamente todos os projetos da ICASOP séo planejados e implementados em um
contexto social, econdmico e ambiental e tém impactos intencionais e nao
intencionais positivos e/ou negativos. A equipe do projeto deve considerar o projeto
em seu ambiente cultural, social, internacional, politico e fisico.

-_ A equipe precisa entender como o projeto afeta as pessoas e como as pessoas

= afetam o projeto. Isso ira exigir um entendimento de aspectos das caracteristicas
econdmicas, demograficas, educacionais, éticas, étnicas, religiosas e de outras
caracteristicas das pessoas afetadas pelo projeto ou que possam ter interesse no
projeto, criando um MARCO ZERO.

- A Diretoria de projetos deve determinar a cultura organizacional, levando em conta
que a Gestdo de Projetos é fundamental, como uma fungdo valida com

responsabilidade e autoridade para gerenciar o projeto.
— 4.4 Conhecimento e Habilidades de Gerenciamento Geral

O gerenciamento geral inclui o planejamento, a organizagéo, a formagao de pessoal,
a execugéo e o controle de operagoes da ICASOP. Ele inclui disciplinas de apoio

= como:

— . Compras e aquisigbes;

. Contratos e legislagéo de licitagoes;

. Logistica;
1 . Planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional;
™ . Estruturas organizacionais, comportamento organizacional, administragdo de
- pessoal, compensacao, beneficios e planos de carreira;
— . Praticas de saude e seguranga;
- . Tecnologia da informacao;

. Eventos;

. LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados.

— A Coordenagdo Geral fornece a base para a criagdo das agdes que envolvam a
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gestao de projeto e muitas vezes sera essencial para o gerente de projetos. Em
- qualquer projeto especifico, sera necessdaria habilidade em diversas areas de
i gerenciamento geral. Essas habilidades estdo documentadas na literatura sobre
gerenciamento geral e sua aplicacdo é fundamentaimente a mesma neste projeto.

4.5 Competéncias do Comité Gestor

O sucesso de uma boa gestdo de projetos evidencia a necessidade do
desenvolvimento de algumas competéncias gerais, em quase todos cenarios, e
ouiras especificas, no coniexio do iICASOP.
Competéncias Gerais

= . Comunicagdo eficaz - Manter troca de informagdes claras, precisas,

— suficientes e de forma tempestiva;

. Lideranga - Obter um comprometimento da equipe e dos colaboradores que

estdo envolvidos na execugéo do projeto,

U Motivagao - Estimular as pessoas para que alcancem um bom desempenho
ik e superem as barreiras que impedem as mudancas;
= U] Negociagdo e Gestdo de conflitos - Habilidade para chegar em
- entendimento ou acordo, quando ha potencialidade de conflito;
— . Resolugéo de problemas - A combinagéo entre definigdo do problema,
sy identificac@o e analise das alternativas e tomadas de decisdes.
= Competéncias Especificas
i . Elaborar os documentos do projeto, sob orientagao da Diretoria de projetos
=4 do ICASOP;
i . Elaborar e manter atualizado um plano de agéo para os projetos
. considerados estratégicos;
. Definir os recursos materiais e humanos e os treinamentos necessarios para
“ a realizagao do projeto;
3 . Negociar prazos e agdes conjuntas com outras unidades intervenientes
— (interfaces);
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. Identificar os riscos envolvidos nos projetos ¢ manté-los sob controle;
. Elaborar ¢ implementar plano de comunicagéo do projeto:
B . Controlar e avaliar o desenvolvimento dos trabalhos, adotando metodologia e

ferramentas proprias para gestdo de projetos e as orientagdes repassadas pelo Escritério de
— Projetos;

. Informar o desempenho, bem como as a¢des executadas € as novas agdes planejadas,
atualizando o andamento do projeto, conforme orientagdo da Diretoria de Projetos do
ICASOP;

. Gerenciar os projetos estratégicos sob sua responsabilidade, garantindo o
cumprimento dos prazos estabelecidos;

= o Realizar a divulgacdo do projeto, de seus produtos e resultados;

- . Participar dos treinamentos especificos oferecidos aos gestores de projetos.

5 O Ciclo de Vida do Projeto

= O Comité Gestor do projeto deve dividir o projeto em fases para oferecer melhor
controle gerencial com ligagbes adequadas com as operagdes em andamento.
Coletivamente, essas fases sdo conhecidas como o ciclo de vida do projeto.

- 5.1 Caracteristicas do Ciclo de Vida do Projeto

O ciclo de vida do projeto define as fases que conectam o inicio de um projeto ao seu final. A
defini¢do do ciclo de vida do projeto vai ajudar o Comité Gestor a esclarecer se deve tratar o
- estudo de viabilidade como a primeira fase do projeto ou como um projeto auténomo
- separado. As fases do ciclo de vida de um projeto ndo sao iguais aos grupos de

processos de gestdo de projetos.

A transicdo de uma fase para a outra dentro do ciclo de vida de um projeto, em
geral, envolve e normalmente é definida por alguma forma de transferéncia técnica
ou entrega. As entregas sdo caracterizadas pela finalizagéo de uma agdo, o termino
“3 de um produto ou mesmo o fim de uma capacitagéo, por exemplo, sendo geralmente
revisadas, para garantir que estejam completas e exatas, e aprovadas antes que o
trabalho seja iniciado na proxima fase.
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No entanto, ndo é incomum que uma fase seja iniciada antes da aprovacao das
entregas da fase anterior, quando os riscos envolvidos sdo considerados aceitaveis.
Essa pratica de sobreposicdo de fases, normalmente feita em sequéncia, € um
exemplo da aplicagdo da técnica de compressdo do cronograma denominada
paralelismo.

Nao existe uma unica melhor maneira para definir um ciclo de vida ideal do projeto.
Além disso, as praticas comuns da unidade frequeniemenie ievardo ao uso de um
ciclo de vida preferencial dentro dessa unidade.

Os ciclos de vida do projeto geralmente definem:

. Quando as entregas devem ser geradas em cada fase e como cada entrega ¢ revisada,
verificada e validada;

. Quem esti envolvido em cada fase;

. Como controlar e aprovar cada fase.

A maioria dos ciclos de vida do projeto compartithardo diversas caracteristicas
comuns:

. As fases geralmente sio sequenciais e normalmente serdo definidas por um formulario
de transferéncia de informagdes técnicas ou de entrega de componentes técnicos.

. Os niveis de custos e de pessoal sdo altos no inicio, atingem o valor médio durante as
fases intermediarias e caem rapidamente conforme o projeto ¢ finalizado, fazendo alusdo ao
cronograma de desembolso.

. O nivel de incertezas é mais alto e, portanto, o risco de ndo atingir os objetivos €
maior no inicio do projeto. A certeza de término geralmente se torna cada vez maior
conforme o projeto continua.

. A capacidade das partes interessadas de influenciarem as caracteristicas finais do
produto do projeto € o custo final do projeto é mais alta no inicio e torna-se cada vez menor

conforme o projeto continua.
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6 Partes interessadas no Projeto

Partes interessadas no projeto séo a Prefeitura de Marica, a ICASOP e os parceiros
ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses podem ser afetados como
resultado da execugdo ou do término do projeto. Eles podem também exercer

influéncia sobre os objetivos e resultados do projeto.

A equipe de Gestdo de Projetos identificarda as partes interessadas, determinara
suas necessidades e expectativas e, na medida do possivel, gerenciara sua
influéncia em relacdo aos requisitos para garantir um projeto bem sucedido.

As partes interessadas possuem diversos niveis de responsabilidade e de
autoridade quando participam de um projeto e eles podem mudar durante o ciclo de
vida do projeto. Sua responsabilidade e autoridade variam desde contribuicbes
eventuais em estudos e grupo focal até o financiamento total do projeto, que inclui o
fornecimento de apoio financeiro e politico. As partes interessadas que ignoram
essa responsabilidade podem ter um impacto prejudicial nos objetivos do projeto. Da
mesma forma, se o comité gestor ignorar as partes interessadas podem esperar um
impacto prejudicial nos resultados do projeto, todo o planejamento e execucéo
devera ser realizado em comunh&o.

As principais partes interessadas em todos os projetos incluem:

. Coordenador Geral - A pessoa responsével pelo gerenciamento do projeto.

. Cidad&ao/Beneficiario - A pessoa que sera atendida com o produto ou resultado do
projeto.

. Fornecedor — Pessoa fisica ou juridica contratada pelo orgdo para atuar no
desenvolvimento do projeto.

. Unidade executora - A Niicleos Administrativas cujos colaboradores estio mais
diretamente envolvidos na execugdo do trabalho do projeto.

. Membros da equipe do projeto - O grupo que estid executando o trabalho do
projeto.

. Comité Gestor - Os membros da equipe do projeto que estio diretamente

envolvidos nas atividades de Gestdo de Projetos.
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Concedente — O 6rgdo publico que estd destinando o recurso para o projeto.

]

Diretoria de Projetos - Departamento responsavel pelo apoio técnico e

— metodolégico aos gestores de projeto, assim como pelo acompanhamento e monitoramento na
execugdo dos projetos.
™ 7  Grupos de Processos de Gestdo de Projetos

A Gestdo do Projetos sera constituida por cinco Blocos de processos,
considerados necessarios para este projeto:

. Bloco 1: Gestao
i . Bloco 2: Operacional e Execugéo
"= . Bloco 3: Plano Pedagdgico
- . Bloco 4: Plano de Eventos
. . Bloco 5: Plano de Comunicagéo
e 7.1 BLOCO1-GESTAO

O Fase - Pré-Produgéo:

—_ 1) Equipe de Gestio (ICASOP): Deverdo compor como colaboradores
contratados pela ICASOP para compor o quadro de profissionais de Coordenagao
— do Projeto:

— a) Coordenador Geral

b) Coordenador Técnico
) c) Coordenador de Relacionamento
d) Coordenador de Comunicagéao
e) Coordenador Administrativo
. f) Georreferenciador

- i) Equipe Terceirizada: Sera contratada como provisiona o Projeto Técnico,
dispondo de recursos para gestdo de recursos humanos, de acordo com o edital de
—_ pesquisa de preco.

- a) Analista Administrativo
b) Auxiliar Administrativo
- c) Coordenadore de Bairro

d) Agentes Territoriais
e) Educadores e Tutores
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Bl)  Nucleos: definigdo do perfil dos iméveis (4 polos, 1 por distrito de Marica),

= a) Selecio dos imdveis: critérios de acessibilidade, tamanho, infraestrutura e

— localizag&o estratégica.

. b) Arquitetura: contratagdo de arquiteto para planta baixa e 3D, realizando o
memorial descritivo para orgamento.

— | Fase - Producgao:

- 1) Contratagdo de RH - Definir os critérios de sele¢éo, aptidbes, perfil e e

.- fungSes dos candidatos.
a) Realizar a abertura do edital de Processo Seletivo Simplificado — PSS para
contratar os profissionais que irdo trabalhar no projeto .

) b) Realizar entrevistas, contratagéo e treinamento dos colaboradores.
i) Locagédo de iméveis e reformas: Realizar a contratacéo de imobilidria para

i locagédo dos imdveis definidos e preparar as reformas.

i a) Devera ser verificado dentro do prazo planejado se o imével atende os

- pré-requisitos exigidos no plano de trabalho e a possibilidade de reforma e
adaptacao, analisando viabilidade, oportunidade e custo beneficio.

= l) Equipamentos administrativos, tecnolégicos e seguranga (computadores,
internet, mobiliario, impressoras, menitoramento e seguranga, etc.).

. a) Todos os equipamentos deverdo ser adquiridos ou locados conforme a
previsédo e detalhamento técnico, prevendo seu uso adequado e patrimoniado.

iy IV)  Estruturacdo dos polos regionais.

- a) Apo6s os passos anteriores, a equipe de montagem devera entregar o
equipamento pronto, para ser emitido o laudo de validagéo e detalhamento de

- todo patriménio previsto e seu detalhamento real.

~ 0 Etapa - Pés-Produgao
~ )] Vistoria e entrega dos polos adaptados.

a) A vistoria devera ser realizada pela equipe de gestdo, e preferencialmente
acompanhado de um fiscal do contrato representando a Prefeitura de Marica.
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i) Relatérios de conformidade e registros fotograficos.
— a) Devera ser feito um relatério completo com detalhamento de tudo que
compde capa polo somado de registro fotografico do local.

= 7.2 Bloco 2 - Operacional e Execugéo
-~ 0 Pré-Produgao

o I.Definigdo de organograma operacional.
I.LElaboragdo de termos de referéncia para fungbes-chave (coordenador técnico,
coordenador de relacionamento, geoireferenciador, etc.).

lll.Selegéo e capacitagéo inicial da equipe territorial.

-
iy O Producao
l.Implantacé@o dos 75 nicleos comunitarios e 4 polos regionais.
—_ I.LExecugéo de visitas domiciliares, mapeamento territorial e diagndsticos
participativos.
—_ Iil. Monitoramento continuo das atividades por agentes territoriais.
. O Pés-Produgdo
|.Relatorios mensais de execugéo.
- Il.Consolidagdo de dados em plataforma digital.
lll.Avaliacdo e ajustes de metodologias.
- 7.3 Bloco 3 - Plano Pedagégico
— O Pré-Producgao
. ° Criacd@o do plano de formacao cidada e politica.
. Desenvolvimento das trilhas formativas digitais (plataforma EAD, videoaulas,
B féruns).
- . Definicdo do calendério de capacitagdes presenciais e online.
-~ ] Produgao
- ° Execucdao das formagbes para 450 agentes comunitarios e 10 jovens

mobilizadores.

. Oficinas, workshops e rodas de conversa nos polos regionais.
Y
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B Aplicacdo de metodologias participativas (educagdo popular, mediacao

& comunitaria).

- | Pé6s-Produgao

- . Avaliagdo de impacto da formagéo.
. Certificagéo dos participantes.

. Produgao de relatérios pedagogicos.

7.4. Bloco 4 - Plano de Eventos

Pré-Producao
a . Definigéo do calendario de eventos comunitérios.
“ ° Contratacéo de servigos de infraestrutura (tendas, som, cadeiras, painéis).
— » Planejamento das 50 agdes comunitarias anuais.
= Producgao

. Execucdo de eventos trimestrais em cada polo (minimo 1 por trimestre).
B . Oficinas e féruns tematicos mensais.
™ . Mobilizagéo de moradores, liderangas locais e jovens.

- Pés-Producgao

_— . Relatérios audiovisuais e atas das reunides.
. Levantamento de demandas coletadas.
. Feedback comunitario sistematizado.

— 7.5 Bloco 5 - Plano de Comunicacgao

— Pré-Producgio

@ Criacdo de identidade visual e linguagem do CDB.
- Planejamento de site institucional e redes sociais.
Definigdo do calendario editorial de contetdos.

iy Produgao
. Lancamento do site e redes sociais.

Divulgacéo continua das atividades, convocagdes e resuitados.
Producéo de videos, podcasts, reels e contetdos informativos.
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Pés-Producgao
. Monitoramento de métricas (alcance, engajamento, feedback).
e Relatorios digitais mensais.

» Ajustes na estratégia de comunicagao.

8 - PROCESSOS DE GESTAO
. Processo de Iniciagdo — define e autoriza o projeto;
. Processo de Planejamento — define e refina os objetivos, bem como planeja a

acdo necessaria para alcancar 0os objetivos e 0 escopo para os quais o projeto foi
realizado;

. Processo de Execucgdo — integra pessoas e outros recursos para realizar o
plano de projeto;

. Processo de Monitoramento e Controle — mede e monitora regularmente o
progresso para identificar variagbes em relagédo ao plano de projeto, de forma que
possam ser promovidas as acgbes corretivas que se fizeram necessarias para
atender aos objetivos do projeto;

. Processo de Encerramento — formaliza a aceitagdo do produto, servico ou
resultado e conduz o projeto a um final ordenado.
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A figura abaixo representa a aplicagdo e a integracdo dos Processos de Gestéo de
Projetos.

3 ENCERRAMENTO
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. Estimativa de recursos da atividade;
. Estimativa de duragdo da atividade;

. Desenvolvimento do cronograma.

8.3 Grupo de Processos de Execucao

— O Grupo de Processos de Execucdo & constituido pelos processos usados para
realizar o trabalho definido no Plano de Trabalho aprovado a fim de cumprir os
requisitos do projeto. A equipe do projeto deve determinar quais s@o os processos
necessarios para o projeto especifico da equipe. Este grupo de processos envolve a
coordenacgéo das pessoas e dos recursos, além da integracdo e da realizagdo das
- atividades do projeto de acordo com o Plano de Gestdo do Projeto. Este grupo de
i processos também aborda o escopo definido no Plano de Trabalho e implementa as
mudancas aprovadas.

As variagbes normais de execucgdo exigirdo algum replanejamento. Essas
variagbes podem incluir duragdes de atividades, produtividade e disponibilidade de
recursos, e riscos nao esperados. Tais variagdes podem ou néo afetar o Plano de
— Gestao do Projeto, mas podem exigir uma andlise e possiveis solicitagtes de ajustes
no Plano de Trabalho. Os resultados da analise podem provocar uma solicitagéo de
mudanga que, se aprovada, modificaria o Plano de Gestdo do Projeto e
possivelmente exigiria o estabelecimento de uma nova linha de base. A maior parte
do orgamento do projeto serd gasta na realizagdo dos processos do Grupo de
- Processos de Execucao.

O Grupo de Processos de Execugao inclui os seguintes processos:
. Orientar e gerenciar a execucgdo do projeto;
»  Contratar ou mobilizar a equipe do projeto;
- . Desenvolver a equipe do projeto;
. Distribui¢do das informacdes;
. Contratar os iméveis a serem utilizados no projeto;
. Contratar servigos do projeto;

. Resolver as demandas do dia a dia.
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8.4 Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

O Grupo de Processos de Monitoramento e Controle é constituido pelos
processos realizados para observar a execugao do projeto, de forma que possiveis
problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam ser
tomadas agdes corretivas, quando necessario, para controlar a execugéo do projeto.

A equipe do projeto deve determinar quais sa30 0s processos necessarios para o
projeto especifico da equipe. O principal beneficio deste grupo de processos é que o
desempenho do projeto & observado e medido regularmente para identificar
variagdes em relagdo ao Plano de Gestao do Projeto. O Grupo de Processos de
Monitoramento e Controle também inclui o controle de mudancas e a recomendagéo
de ag¢des preventivas, antecipando possiveis problemas.

O Grupo de Processos de Monitoramento e Controle inclui, por exemplo:

* O monitoramento das atividades em andamento do projeto em relagdo ao plano de
gestdo do projeto ¢ a linha de base do desempenho do projeto;

* O controle dos fatores que poderiam dificultar o controle integrado de mudangas de
forma que somente mudangas aprovadas sejam implementadas.

Esse monitoramento continuo permite que a equipe do projeto tenha uma viséo
clara do desenvolvimento do projeto e destaca as areas que exigem atengdo

adicional.

Quando as variagbes comprometerem os objetivos do projeto, os processos de
gestdo de projetos adequados dentro do Grupo de Processos de Planejamento
serao reexaminados como parte de um replanejamento.

O Grupo de Processos de Monitoramento e Controle inclui os seguintes processos:
. Realizar, acompanhar e fiscalizar os servigos de rua e colaboradores;
. Controlar o georreferenciamento das agdes e os dados do sistema;
. Repassar relatorio semanal ao micleo de gestio;

. Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

. Controle integrado de mudangas;
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*  Verificagdo do escopo;
*+  Controle do escopo;

— . Controle do cronograma, metas, e indicadores de avaliagiio e cumprimento.

8.5 Grupo de Processos de Encerramento

O Grupo de Processos de Encerramento inclui os processos usados para
—_ finalizar formalmente todas as atividades do projeto ou de uma fase do projeto,
entregar o produto terminado para outros ou encerrar um projeto cancelado.

Este grupo de processos, quando terminado, verifica se os processos definidos

estao terminados dentro de todos os grupos de processos para encerrar o projeto ou

i’ uma fase do projeto, conforme adequado, e estabelece formalmente que o projeto
- ou a fase do projeto esta concluido.

O Grupo de Processos de Encerramento inclui os seguintes processos:
*  Finalizar a execugdo do projeto;
. Elaborar o Termo de Encerramento.
~— *  Elaborar relatério de cumprimento de objetivos;
- . Elaborar relatério de cumprimento de metas;
. Elaborar relatério fotografico e de video;

. Elaborar relatorio fisico-financeiro.
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| REFERENCIA

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Um Guia do Conjunto de Conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo Four Campus
— Boulevard, Newtown Square, EUA, 2004.

GLOSSARIO

— Atividade: Um componente da tarefa ou ftrabalho realizado durante o
- desenvolvimento do projeto.

Cidadao/ Beneficiario: A pessoa que utilizara o produto ou resultado do projeto.

Entrega: Produto, resuitado ou capacitagdo que deve ser concluido e verificado para
encerrar processo, fase ou projeto.

Equipe do projeto: Colaboradores que realizam atividades e tarefas do plano do
— projeto.

- Escopo: trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servico ou
resultado com as caracteristicas e fungdes especificadas.

Diretoria de Projetos: Unidade Administrativa responsavel pelo apoio técnico e
metodolégico aos gestores de projeto, assim como pelo acompanhamento e
monitoramento na execugao dos projetos.

Estrutura Analitica do Projeto — EAP: Uma decomposic@o hierarquica orientada
aos resultados do trabalho a ser executado pela equipe do projeto para atingir os
— cbjetivos do projeto e criar as entregas necessérias. Ela organiza e define o escopo
total do projeto. Cada nivel descendente representa uma definigao cada vez mais
detalhada do trabalho do projeto. A EAP é decomposta em pacotes de trabalho. A
orientagéo da hierarquia para a entrega inclui entregas internas e externas.

Gestao de portfélio: Procedimentos de identificagdo, aprovacdo, priorizagao,
acompanhamento e monitoramento do conjunto de projetos e programas de
- estratégicos da instituigao.

— Gestdo de programas: a Gestdo centralizada coordenada de um programa para a

realizag@o de seus objetivos e beneficios estratégicos.
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Gestdo de projetos: A Gestdo de projetos é a aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos
seus requisitos.

Gerente do projeto: Servidor responsavel pela condugdo das atividades e dos
processos relativos a Gestdo do projeto.

Grupo de Processos: Os cinco blocos de processos necessarios para que o projeto
possua dependéncias claras e que devem ser realizados na mesma sequéncia em
todo o projeto, independentemente da area de aplicagdo ou das especificagdes do
cicio de vida do projeto apiicado. Os grupos de processos s&@o: iniciagéo,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento.

Licdes aprendidas: A aprendizagem obtida na execugédo e implantagdo do projeto.
As liges aprendidas devem ser identificadas e registradas a qualquer momento,
para alimentar uma base de conhecimento na gestdo de projetos que auxiliem no
alcance da maturidade de Gestdo.

Partes interessadas: Executora, populagdo, organizagbes parceiras, oOrgaos
publicos, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses possam
ser afetados de forma positiva ou negativa pela execugao ou término do projeto. Elas
podem também exercer influéncia sobre o projeto e suas entregas.

Concedente: Orgédo publico da Prefeitura de Maricd que fornece apoio politico e
recursos para o desenvolvimento do projeto.

Plano de Trabalho: Documento formal que expressa as agdes necessdrias para
definir, coordenar e integrar todas as atividades do projeto.

Premissa: Sao fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados
verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstracdo. As premissas afetam
todos os aspectos do planejamento do projeto e fazem parte da elaboragao
progressiva do projeto. Frequentemente, as equipes do projeto identificam,
documentam e validam as premissas durante o processo de planejamento.
Geralmente, as premissas envolvem um grau de risco.

Processo: Um conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas realizadas para
obter a elaboracgao de produtos, resultados ou servigos.

Programa: Um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado

para obtencdo de beneficios e controle que ndo seriam alcangados com iniciativas
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isoladas.

Projeto: Um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
~- resultado exclusivo.

_— Projeto Estratégico: Projeto alinhado ao Planejamento Estratégico, cujo resultado,
quando implantado, promove a execugdo e 0 alcance dos objetivos estratégicos
institucionais.

Restrigdo: O estado, a qualidade ou o sentido de estar restrito a uma determinada
acdo ou inatividade. Uma restricdo ou limitagdo aplicavel, interna ou externa ao
projeto, que afetard o des
Risco: Um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo
—_— ou negativo nos objetivos de um projeto.

— Tarefa: Trabalho que deve ser realizado em uma agéao do projeto para produzir uma
entrega ou um resultado.

Termo de Abertura: Documento que autoriza formalmente o projeto. Ele designa o
gerente e registra o escopo preliminar do projeto.

Termo de Encerramento: Documento que formaliza o encerramento do projeto.

Termo de Mudanga: Documento formal, emitido por quem solicita mudanca no
projeto, em que deve constar a identificacdo das mudancgas, descricdo dos
= problemas/necessidades, riscos identificados e anélise de impacto.
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Projeto Estrategico n°01.
~ CDB

Obs. Os modelos abaixo poderdo ser substituidos conforme decisdo da gestao,

"~ objetivando maior usabilidade e eficiéncia.
Marica
1 2025
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Levantar estimativas provaveis de custos de aquisi¢oes e despesas relacionadas ao
desenvolvimento do projeto.

CATEGORIA DETALHAMENTO CUSTO ESTIMADO

Realizagédo de obras
e instalagdes

Aquisigao de
equipamentos
(permanente)

Aquisigdo de
material (consumo)

Diérias e passagens

Servigos de
Terceiros

Treinamentos

TOTAL

’ ' -
Crestor do F rojeto

Nome Cargo

Telefone Endereco Eletrénico Assinatura

Elaborado por Data Assinatura
Revisado por Data Assinatura
Partes Interessadas Data Assinatura
Diretoria de Projetos Data Assinatura
Coordenadoria Geral Data Assinatura
Presidéncia Data Assinatura
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ATA DE REUNIAO

- Reuni&do n°.

Comité de Defesa dos Bairros

J

ldentificacao da Reuniao

Data:
Horario:

Local:

Objetivos da Reunido

Resultados

|

Compromissos

Participantes

Assinatura
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Descrever os riscos {premissas e restrigdes) que possam impactar a realizagdo do projeto, sua categoria, probabilidade,
impacto e severidade

Categoria: Custo/Tempo/Qualidade/Outros

Probabilidade: 1 - Baixa;
2 - Média;
3 - Ala;
4 - Muito Alta.

Impacto: 1 — Baixo;
2 - Médio;
3 - Alto;
4 - Muito Alto.

Severidade: Impacto x Probabilidade, de 1 a 2 - baixo risco
de 3 a 4 — médio risco de
6 a 9 — alto risco
de 12 a 16 — altissimo risco

Resposta: - Evitar o risco, mudando o plano do projeto para eliminar o risco;
- Mitigar o risco, ou trabalhar para reduzir a probabilidade de ocorréncia do
risco e 08 seus possiveis impactos;
- Aceitar o risco, ou assumir a possibilidade de ocorréncia do risco, tragando
um Plano de Contingéncia para ativagiio nas ocorréncias.

IDENTIFICAGAO

" 0
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Crerenciamento c!rr\ Riscos

— Preencher com informagdes referentes as respostas dadas aos riscos identificados para o projeto, conforme tabela
abaixo.
™ Respostas aos riscos: Nao aceitagdo: evitar
_ Aceitag@o: mitigar ou contingenciar
. Risco em Andlise:
Tipo de Resposta ao Risco:
- iR Sl == Responsdvei |
Agéo de Resposta Tarefas spelaAgio |Data de Reaiizagao Recursos
i (O Que?) (Como?) {Quem?) (Quando?) (Quanto?
)
Comunicagoes
Descrever as principais agdes a serem realizadas visando comunicar o projeto, seus objetivos, produtos e resultados a
== todos os piiblicos interessados nos resultados de projeto.
. Obs.:
Agdes a serem Meios a serem considerados: ::;i:ntela a
A consideradas: <
e E-mail considerada
o Oficiias e Documentos impressos e :
I e Palestras assma‘dps ;
e Reunides e Memoéria de reunido e Concedente
] e Termo de Mudanga & Memorandos Internos e Partes Interessadas
é Relitério de Anilise e Encontro presencial e Fomecedores
S Critica e Reunido de Avaliagdo da e Diretoria de Projetos
Estratégia - RAE ¢ Equipe do projeto
o ®  Assessoria de Gestio
Estratégica
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(-!-L'."l.‘h’l ramento .-ff' ( Iu\h!\ e A .'H.\!'n‘ 0es

Descrever os itens que precisam ser providenciados e/ou adquiridos e/ou contratados para a implementagio do
— projeto, classificados nas categorias abaixo, com indicagio obrigatéria de todos os itens.

Aquisigio Aquisigio Fissmoero | Estimado

Realizagéo de
- Obras e

Instalagbes
- Aquisigdo de

Equipamenios
— (permanente)

Aquisigdo de
— Material

(consumo)
— Didrias e

Passagens
— Servigos de

Terceiros
- Treinamentos
— TOTAL | RS

Nome Cargo
Telefone Enderego Eletrénico Lotacéo
e Elaborado por Data Assinatura
i Revisado por Data Assinatura
B Partes Interessadas Data Assinatura
) Escritério de Projetos Data Assinatura
i Coordenadoria de Gestéio Estratégica Data Assinatura
Data Assinatura
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TERMO DE MUDANCA

Resumo da agéo

] |bertura da Mudanca
= Solicitante:
= Categoria: () escopo ( ) prazo ( ) custo ( ) qualidade ( ) equipe ( ) interveniente externo
= Descri¢do da mudancga:
3 Justificativa
B Prioridade:
= Data da abertura:
™ Elaborado por Data Assinatura
— Revisado por Data Assinatura
- Partes Interessadas Data Assinatura
_ Escritério de Projetos Data Assinatura
— Coordenadoria de Gestdo Estratégica Data Assinatura

Impacto:

Status: () aprovada ( ) rejeitada

Designada para:
- Data prevista de resolugéo:

Data de resolugdo:
= Status: ( ) em andamento ( ) completo

Observacgdes:
= Data do fechamento:
P CONVENENTE Data Assinatura
— CONCEDENTE Data Assinatura

I\
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ANALISE CRITICA

Comité de Defesa dos Bairros - CDB

Execucao do Projeto

]

Demonstre o desenvolvimento do projeto em relagao ao cronograma estabelecido.

-
-
»
-

il

- Identificar barreiras ao desenvolvimento do projeto em rela¢do aos aspectos: escopo, tempo, custo, qualidade.
recursos humanos, comunicagdes, riscos e aquisi¢oes deste projeto,

a— E também as medidas adotadas para contornar estes percalgos.

)

Relatorio Analitico

= Faga uma analise do seu projeto no momento atual em relagio aos resultados apresentados (eficdcia), assim come o
tmpacto percebido (efetividade).
Elaborado por Data Assinatura
Revisado por Data Assinatura
i Partes Interessadas Data Assinatura
Diretoria de Projetos Data Assinatura
- Coordenadoria de Gestao Estratégica Data Assinatura
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LICOES APRENDIDAS
Comité de Defesa dos Bairros

—
_
= Elencar os principais envolvidos no desenvolvimento do projeto.
— Nome Papel no Projeto
Ligoes aprendidas
—_ Comentiar a aprendizagem que a gestio do projeto ocasionou, tanto as que impactaram positivamente quanto
negativamente.
S
O que funcionou bem?
- O que néo funcionou?
Sugestdes para os préximos projetos:
Elaborado por Data Assinatura
Escritério de Projetos Data Assinatura
Coordenadoria de Gestao Estratégica Data Assinatura
—
—
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TERMO DE ENCERRAMENTO
Comité de Defesa dos Bairros - CDB

Tipo de Encerramento

e
—
— Relacdo de entregas
P Faga uma andlise do seu projeto no momento atual em relagio aos resultados apresentados (eficicia), assim como o
impacto percebido (efetividade).
Encerramento de Atividades
——
Descrever as atividades que foram encerradas com o término do projeto. Exemplos: contratos, equipe de
— trabalho, transferéncia do produto do projeto etc.
_— Tany
s
——
Elaborado por Data Assinatura
—
s Revisado por Data Assinatura
- Partes Interessadas Data Assinatura
Diretoria de Projetos Data Assinatura
= Coordenadoria de Gestao Estratégica Data Assinatura
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1. Eventos e atividades realizadas para o CDB

A realizacdo de eventos e atividades institucionais constitui-se em um dos
principais instrumentos de integracao, visibilidade e fortalecimento do CDB e de seus
polos. Além de promover espacos de aprendizagem, troca de experiéncias e
engajamento comunitario, os eventos permitem consolidar a identidade institucional e
ampliar o alcance das agdes do programa.

Diante da diversidade e da quantidade de iniciativas previstas, torna-se
imprescindivel a adogdo de uma politica e procedimento padronizados que orientem
desde a etapa de solicitagao até a execugao e a prestagdo de contas. Este documento
foi elaborado com o propdsito de estabelecer critérios claros, fluxos de aprovagéo,
responsabilidades e prazos, assegurando organizagdo, eficiéncia e transparéncia em
todas as etapas.

Ao instituir esta politica, o CDB busca ndo apenas normatizar processos, mas
também construir uma agenda integrada de eventos, permitindo maior planejamento e
acompanhamento estratégico. Essa integragdo fortalece a capacidade de
monitoramento e avaliacdo das acgbes, possibilitando a mensuracdo de resultados e
impactos, a otimizag&o de recursos e o aprimoramento continuo da gestéo institucional.

Assim, esta politica representa um passo fundamental para a consolidagéo de
praticas administrativas modernas, baseadas na padronizagdo, na responsabilidade
compartithada e na valorizagdo da qualidade das agGes desenvolvidas. Trata-se de um
instrumento que garante que cada evento e atividade seja conduzido de forma alinhada
as diretrizes do CDB, contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos
institucionais.

2. Definigbes

Evento: acdo institucional organizada pelo CDB ou polos, que envolve
planejamento formal, publico-alvo definido e comunicagdo institucional. Podem ser
académicos, culturais, sociais, cientificos, formativos ou institucionais, geralmente com
carater coletivo, aberto a comunidade académica e/ou externa. Lo
Exemplos: seminarios, palestras, foruns, feiras, cerimonias, colagdes de grau, |
congressos, encontros académicos, grandes campanhas institucionais. : 3
Atividade/Agdo dos Polos: intervengdo pontual ou de menor escala, promovida
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ambito de um polo, que n&o exige estrutura de grande porte, mas deve ser registrada

5

como agao institucional.

Exemplos: oficinas tematicas, grupos de estudo, visitas técnicas, rodas de
conversa, reunibes comunitarias, atividades extensionistas de pequeno porte,
campanhas locais de sensibilizagao.

Critério de Registro: Todos os eventos e atividades, independentemente de porte
ou piblico, devem ser registrados na plataforma oficial do CDB, condi¢do necessaria
para:

e Autorizaggo de uso de insumos, materiais e apoio de comunicagéo;

e Emisséo de relatérios de evidéncias;

e Consolidagéo de indicadores de participagio e impacto institucional.

3. Objetivos e Propésitos dos Eventos no CDB

s Promover a escuta ativa da comunidade e levantamento de demandas
locais.

e Fortalecer a mobilizagdo e o protagonismo social, especialmente das
liderangas locais e jovens mobilizadores.

e Garantir espacos de debate aberto e controle social sobre politicas publicas.

e Facilitar a articulagdo entre o poder publico, a sociedade civil e demais
parceiros operacionais.

® Incentivar o intercambio de conhecimento e cooperagéo entre os bairros e
sub-bairros.

4. Planejamento e Organizagédo

Cada Polo planeja trimestralmente sua agenda de eventos em alinhamento com
os Nucleos Comunitarios e os Grupos Articuladores Regionais, a agenda deve
contemplar diversidade temética e diversidade de formatos, para cobrir necessidades
especificas e publicas variadas.

Esta prevista a alocagdo orgamentaria para necessidades de infraestrutura:
locagéo de tendas, cadeiras, mesas, sistemas de som, iluminagdo, painéis, materiais
graficos e audiovisuais.

Quanto a logistica operacional montagem inclui, desmontagem, seguranga
apoio técnico para garantir condigbes adequadas de realizagdo.
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5. Indicadores de Produgéo e Desempenho dos eventos

R

e Numero de eventos realizados por polo e por trimestre, com relatério
detalhado dos dados, locais e publico estimado.
e Participagdo estimada e perfil dos participantes (por exemplo, moradores,
representantes de associagdes, jovens mobilizadores, autoridades locais).
e \Variedade de formatos utilizados (oficinas, rodas de conversa, féruns,etc.)
para avaliar a diversificagéo metodolégica.
- ¢ Nivel de engajamento e volume de demandas elevados durante os eventos,
- com registro qualitativo das principais pautas.
e Feedback dos participantes, coletado por meio de formularios simples para
medir satisfa¢&o, sugestbes e percepgdes de impacto.
e Relatdrios fotograficos e audiovisuais para documentagéo e divulgagao.
e Integragdo com plataformas digitais para ampliar o alcance e permitir a
- participagéo remota quando possivel.

— 6. Produgéo e Documentagio

e Os polos sdo responsaveis pela produgéo de materiais preparatérios e de
divuigagéo, como convites, cartazes, folders e mensagens em redes sociais.

e Durante os eventos, havera registro sisteméatico das atividades, incluindo
atas, fichas de presenga, gravagoes e coleta de demandas.
- e A equipe técnica elaborara relatérios descritivos e analiticos, destacando
= avangos, desafios e solugbes surgidas nas reuniges.

e Os resuitados sdo consolidados e apresentados nas reunides mensais do
Comité de Politicas Publicas e Gestdo de Metas, garantindo devolutiva e

transparéncia.
=3 7. Metas Quantitativas de Eventos
o Cada um dos 4 Polos Regionais de Mobilizagdo Comunitaria realizara no minimo

3 eventos comunitarios por trimestre.
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Isso totaliza 9 eventos por nicleo, (considerando que os 3 primeiros meses do
projeto serdo exclusivamente para estruturagéo) e 46 eventos total ao ano para todo o
programa.

Os eventos incluem rodas de conversa, féruns temdticos, audiéncias publicas,
workshops participativos, encontros culturais e agdes socioeducativas.

1 ATIVIDADES E EVENTOS NOS POLOS

1 Polos | T1-més1amés3 |[T2-més4a6|T3-més7a9 | T4-més10a 12 | Total
- 1 N/A 3 3 3 9
- 2 N/A 3 3 3 9
» 3 N/A 3 3 3 9
_ 4 N/A 3 3 3 9
- Total 36

Eventos do Programa
Institucionais N°

Retomada do CDB -
Langamento Municipal

Encontro dos Grupos
— Articuladores dos Bairros

— Encontro do Comité de
Politicas Publicas

Langamentos das Trithas
Formativas com os primeiros 1
selecionados
Apresentagéo do Plano de
— Acao dos Bairros

— Apresentagdo dos Resultados
do Diagnostico dos Bairros
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Férum de Agentes Locais 2
Encontro com Liderangas 3
Comunitarias
Total 10
TOTAL EVENTOS
46

8. Procedimentos para operacio dos eventos

Este procedimento nasce como uma oportunidade estratégica para o CDB
consolidar uma padronizacdo de processos na realizagdo de eventos e atividades,
garantindo maior organizagéo, eficiéncia e alinhamento institucional. A criagéo de um
protocolo dnico permite ndo apenas uniformizar as etapas de solicitagéo, aprovagdo,
execugdo e prestagéo de contas, mas também viabilizar a construgéo de uma agenda
integrada de eventos do programa, capaz de orientar o planejamento das equipes e
evitar sobreposigbes ou lacunas nas agdes.

Além de promover a ordem administrativa, este procedimento contribui para o
fortalecimento da gestdo baseada em evidéncias, uma vez que estabelece
mecanismos claros de monitoramento, registro e avaliagdo das iniciativas
desenvolvidas. Dessa forma, cada evento ou atividade passa a ser compreendido néo
como uma agéo isolada, mas como parte de um ciclo continuo de planejamento,
execugéo e andlise de resultados, permitindo mensurar seu impacto e aprimorar a
tomada de decisao.

Ao adotar este procedimento, o CDB garante maior transparéncia, fortalece a
comunicagéo institucional, assegura a otimizagéo de recursos e cria um ambiente de
responsabilidade compartilhada entre a coordenagéo central e os polos. Mais do que
uma norma administrativa, trata-se de um instrumento de gestao estratégica, essencial
para consolidar a identidade institucional, valorizar o trabalho coletivo e ampliar os
efeitos positivos das agbes junto a comunidade académica e ao territério em que atua.

9. Objetivo deste procedimento
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Estabelecer diretrizes e procedimentos para solicitagdo, aprovagﬁo execugao,
registro e prestagéo de contas de eventos e atividades nos polos do CDB, garantindo
padronizagao, eficiéncia, transparéncia e alinhamento institucional.

10. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os eventos e atividades promovidos pelo CDB e
pelos polos, abrangendo:

e Eventos institucionais centrais (46 previstos).

e Atividades e ag6es locais nos polos (50 previstas).

11. Tipologia e Prazos

Eventos Pequeno porte: até 100 participantes. Solicitagdo minima de 30 dias de
antecedéncia.

Eventos de médio porte: acima de 150 participantes. Solicitagdo minima de 30
dias de antecedéncia.

Eventos de grande porte: Sera estabelecido pelo planejamento da equipe de
gestdo do programa.

Atividades/AgOes de polo: minimo de 15 dias de antecedéncia para registro e
solicitagdo de apoio.

12. Plataforma de Gestao

A plataforma eletronica oficial do CDB sera utilizada para:

e Cadastro de eventos e atividades;

e Inscrigao online de participantes;

e Registro de presencga (via celular com QR Code ou aplicativo; ou por lista
fisica posteriormente lancada pela equipe);

e Solicitag@o de insumos, materiais e divulgacao;

e Submissao de relatorios e evidéncias.

13. Protocolo de Solicitagdo

O solicitante deve preencher formulario eletrénico com:

a) Nome, data, local e responséavel pelo evento/atividade.

b) Objetivos e publico-alvo.

c) Estimativa de participantes.

d) Estrutura necessaria (materiais, insumos, logistica, infraestrutura).
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e) Solicitagdo de apoio da comunicagéo (dwulgaqéo artes pecas
institucionais).
14. Fluxo de Aprovacgéo
1. Submiss3o eletrdnica pelo solicitante/polo:
2. Andlise técnica da equipe de comunicagdo e dos coordenadores
administrativos dos polos;
3. Autorizacdo final pela coordenacéo central do CDB.
15.  Equipe de Comunicagio
® Responsavel pela andlise e validagio dos pedidos de materisis de
divulgagéo e comunicagéo.
e Garantia de padronizagdo visual e alinhamento & identidade institucional.
e Autorizagéo de pegas gréficas e campanhas oficiais.
16. Execugéo do Evento ou Atividade
e Cumprir cronograma e logistica previamente aprovados;
e Garantir registro da presenca dos participantes;
e Responsabilidade compartilhada entre o polo executor e a coordenacgéo
central.
17.  Relatérios e Prestagédo de Contas
Ap6s a realizagdo do evento/atividade, o responsavel devera submeter, em até
10 dias corridos:
Relatdrio eletrénico de execugao;

Evidéncias fotograficas e/ou audiovisuais:

Lista de presenca (eletrénica ou digitalizada);

Relatdrio de custos (quando aplicavel).

18. Disposigdes Finais

Solicitacdes fora do prazo ndo seréo autorizadas;

O descumprimento do envio de relatérios e evidéncias podera impactar futuras
aprovagoes;

Esta politica sera revisada anualmente pela coordenagédo central do CDB,
conforme demandas operacionais.
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10.5. ANEXO V - Projeto Pedagégico de desenvolvimento comunitario do Programa
CDB

PROJETO PEDAGOGICO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO DO PROGRAMA
= cbB

- Marica, Setembro de 2025
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1 MODELO DE FORMAGAO -~ METODOLOGIA APLICADA AO PROGRAMA CDB

O projeto pedagégico do Programa Comité de Defesa dos Bairros (CDB) encontra
sustentacdo em referenciais tedricos que dialogam com a realidade dos participantes:
liderangas comunitérias, moradores engajados e cidad&os adultos que trazem consigo um
= repertério de experiéncias de vida, saberes acumulados no territério e necessidades
- praticas de transformac&o social.

Nesse sentido, a andragogia, conforme formulada por Malcolm Knowles, é central, pois
considera que os aduitos aprendem de forma distinta das criangas, valorizando
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- autonomia, a aplicabilidade imediata do conhecimento e a conexdo com experiéncias
prévias. Ao reconhecer que cada participante do CDB traz consigo praticas, narrativas e
vivéncias do cotidiano do bairro, o processo formativo ndo parte do “zero”, mas da
valorizagéo dessas frajetérias como ponto de partida para a construgdo coletiva do
aprendizado.

A proposta também se ancora na perspectiva freireana, em que a educagdo é
compreendida como pratica da liberdade. Para Paulo Freire, o didlogo horizontal e a
problematizagdo da realidade s&@o instrumentos capazes de despertar a consciéncia
critica e fomentar o protagonismo social. Ao serem convidados a refletir sobre as
desigualdades, os desafios e as potencialidades do bairro, os participantes deixam de
ocupar um papel passivo e assumem a posicdo de sujeitos politicos, capazes de
organizar e conduzir processos transformadores.

A teoria da aprendizagem experiencial de David Kolb contribui para que a formagéo seja
pautada no ciclo agao-reflexdo-agao. No contexto do CDB, isso significa que cada oficina,
encontro ou atividade deve estar conectada a préaticas reais da comunidade, permitindo
que os participantes experimentem, analisem os resultados, reflitam sobre suas
estratégias e voltem & agéo de forma qualificada. Essa metodologia favorece a
aprendizagem significativa e fortalece a capacidade de resolugdo de problemas
cotidianos.

Por fim, a abordagem socioconstrutivista de Lev Vygotsky traz o entendimento de que o
conhecimento se constréi na interagdo social e na mediagéo cultural. Dentro do CDB, o
coletivo € a base do processo educativo: a troca entre liderangas, moradores e
facilitadores nio apenas amplia a zona de desenvolvimento individual, mas gera solucoes
construidas de maneira comunitaria, respeitando a diversidade de saberes e experiéncias
presentes nos bairros.

Assim, ao integrar esses referenciais, 0 modelo pedagégico proposto reconhece que a
educagdo comunitaria ndo & apenas transmissdo de conteudos, mas sim um processo
dialégico, experiencial e coletivo. Ele se adapta as necessidades dos adultos que vivem a
realidade local, transformando cada encontro em uma oportunidade de fortalecimento das i
liderangas, de empoderamento dos cidadéos e de consolidagdo do protagonismo social ¥ _'
nos territdrios. 25
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~ O desenvolvimento comunitério & um processo coletivo que se ancora na participacédo
ativa dos cidaddos, no fortalecimento das redes sociais locais e na construcdo de
estratégias que busquem solugdes para os desafios concretos vividos nos territérios. Mais
do que um conjunto de atividades, trata-se de uma jornada de mobilizagdo e de
articulagéo social, na qual a comunidade se reconhece como sujeito protagonista da
propria transformacgao.

Nesse contexto, o Programa CDB - Comité de Defesa dos Bairros assume o papel de
catalisador de processos formativos e organizativos, criando espagos de dialogo, reflexdo
e agdo voltados para a defesa de direitos, a qualificagio da participagéo cidada e a
construcdo de solugdes sustentdveis. Sua metodologia se estrutura em uma trilha
progressiva que acompanha o amadurecimento dos participantes e dos coletivos,
organizada em seis eixos complementares. Cada eixo expressa um momento
fundamental do processo comunitério, que se inicia no diagnéstico da realidade local e se
consolida na sustentabilidade das agdes e na articulagdo em rede.

O Programa CDB percorre uma trilha progressiva, estruturada em seis eixos
complementares, que conduzem os participantes do reconhecimento critico da realidade a
sustentabilidade de agdes coletivas:
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Diagnosticar

dade loca

Conscientizar
Articular
mobilizar e liderar coletivamente

— Monitorar

= Exo 1 — DIAGNOSTICAR: COMPREENDER A REALIDADE LOCAL

—_ Este eixo corresponde ao ponto de partida da jornada. Diagnosticar significa olhar para o
territrio a partir da perspectiva dos préprios moradores, reconhecendo seus problemas,
potencialidades e dindmicas sociais. E um processo que envolve a escuta, a andlise
critica e a valorizagdo do saber comunitério, permitindo que a comunidade produza uma
leitura prépria e situada de sua realidade.

- Eixo 2 — CONSCIENTIZAR: FORTALECER A CIDADANIA

— A conscientizacdo € o eixo que perpassa todo o programa e que se desdobra em
formagdes diversas, atingindo publicos distintos através de trithas de cursos, semindrios e
eventos comunitarios. Seu objetivo central ¢ ampliar o conhecimento sobre direitos
sociais, politicas plblicas e mecanismos de participagdo, estimulando uma visgo critica e
transformadora da cidadania. Esse eixo atua como um processo continuo de formagéo e
- sensibilizagdo, garantindo que os participantes tenham fundamentos sélidos para exercer

s 0 protagonismo social.
Eixo 3 — PLANEJAR: DEFINIR METAS E ESTRATEGIAS COMUNITARIAS
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O eixo de planejamento busca transformar o diagndstico e a articulagdo em objetivos
concretos e estratégias viaveis. Ele orienta a comunidade a definir metas coletivas,
priorizar acdes e estabelecer critérios claros de acompanhamento. Planejar, nesse
contexto, ndo € apenas tracar objetivos, mas criar caminhos que dialoguem com as
condicGes reais do territério, respeitando sua complexidade e potencial.

Eixo 4 — MONITORAR: AVALIAR RESULTADOS E APRIMORAR PRATICAS

Monitorar significa acompanhar de forma sistematica as agdes desenvolvidas, refletindo
sobre seus avangos, dificuldades e resultados. Esse eixo valoriza a avaliagdo continua,
entendida como ferramenta de aprendizado coletivo e de aperfeigopamento das praticas. O
monitoramento fortalece a transparéncia e a corresponsabilidade, permitindo que a
comunidade se veja como autora dos avangos e corresponsavel pelos ajustes
necessarios.
Eixo 5 — SUSTENTAR: CONSOLIDAR REDES E DAR CONTINUIDADE
O ditimo eixo da trilha é aquele que garante a permanéncia e o fortalecimento do que foi
construido. Sustentar significa criar condigdes de continuidade, seja por meio do
fortalecimento institucional dos comités, seja pela formagéo de redes de cooperagéo entre
bairros, poder publico, organizagdes sociais e iniciativa privada. E nesse eixo gue se
consolidam as parcerias e se garante que os esforgos coletivos n&o se percam no tempo,
mas se transformem em conquistas duradouras para a comunidade.
No que tange a operagédo das atividades de cada eixo, seguem os principais descritores
abaixo das agdes prioritarias;
2 Eixo 1 — DIAGNOSTICAR: COMPREENDER A REALIDADE LOCAL

2.1. DiacnosTico Marco Zero
Estabelecer o marco zero do programa representa a etapa inaugural do CDB. Seu
objetivo é produzir uma leitura ampla e participativa da realidade local, servindo como
base para a definicdo de estratégias, metas e prioridades comunitarias. Esse processo
busca integrar informagGes quantitativas e qualitativas, valorizando tanto dados oficiais ,,
quanto a escuta e a percep¢éo dos moradores. [‘Jf
Para organizar o diagnéstico, propde-se a seguinte estrutura:

2.1.1. ConTiINGENTE POPULACIONAL
Mapeamento dos diferentes grupos que comp&em a comunidade, com atencao especi
as diversidades e vulnerabilidades sociais:
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Numero total de moradores;

Estrutura etaria: criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos:

Familias chefiadas por mulheres (mées solos) e familias chefiadas por homens
(pais solos);

Perfil de raga/etnia predominante e diversidade cultural;

Pessoas com deficiéncia;

Situagc3o de migrantes e populagio em mobilidade (quando existente).

2.1.2. Servigos PuBLicos E COMUNITARIOS

Levantamento da rede de servicos que atende o territério:

Saude: unidades basicas, hospitais, servigos especializados;

Educac&o: escolas de educagéo infantil, fundamental, médio e superior;
Assisténcia social: CRAS, CREAS, abrigos, programas de transferéncia de
renda;

Seguranga publica: delegacias, batalhdes, bases comunitarias;

Infraestrutura comunitaria: pragas, parques, espagos esportivos, centros
cuiturais e bibliotecas.

2.1.3. OrGANIZAGOES Soclais, AssoclaGOEs E COLETIVOS

Mapeamento dos atores sociais organizados presentes na comunidade:

Associagdes de moradores;

Organizacgdes sociais formais (ONGs, OSCs, fundagdes);

Coletivos juvenis, culturais e esportivos;

Grupos religiosos e de fé;

Movimentos de mulheres, negros, juventudes e populagdes tradicionais.

2.1.4. Pouimicas Pusuicas Locais

Identificagcéo das politicas publicas presentes no territério e da articulagdo com
0 poder publico:
Programas e projetos municipais, estaduais e federais em andamento:; [

Presenca de conselhos locais de politicas publicas (salide, educagao,
assisténcia, direitos da crianga e do adolescente, entre outros);
AcOes especificas voltadas para grupos em situagdo de vulnerabilidade.
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2.1.5. EmpPreco, Renpa E DesenvoLviMENTO Economico LocaL

Analise da situagdo socioecondmica do territério:

Principais atividades econdmicas (comércio, servigos, industria, agricultura
etc.);

Taxa estimada de emprego e desemprego;

Tipos de ocupag&o predominantes (formalfinformal);

Perfil empreendedor local (micro e pequenos negécios, economia solidaria,
cooperativas);

Iniciativas de qualificac&o profissional e empregabilidade.

2.1.6. DemanDAs pa PoruLagAo

Levantamento das principais necessidades e reivindicagdes dos moradores, a
partir de consultas, assembleias e instrumentos participativos:

Infraestrutura: transporte, saneamento bésico, habitagdo, iluminagéo,
pavimentagéo;

Educac&o: qualidade do ensino, acesso a creches, evaséo escolar:

Saude: atendimento, especialidades médicas, tempo de espera, equipamentos:
Cultura: acesso a atividades culturais, bibliotecas, centros culturais;

Esporte e lazer: espagos adequados, equipamentos, programas de incentivo:
Trabalho e renda: oportunidades de emprego, programas de capacitagéo, apoio
ao empreendedorismo;

Seguranca: sensagdo de seguranga, prevengio & violéncia, programas
comunitarios;

Assisténcia social: fortalecimento da rede de protegdo, acompanhamento a
familias em vulnerabilidade.

2.1.7. Outros AspPeEcTos RELEVANTES

A depender do territ6rio, outros elementos podem ser incorporados ao diagnostico:

Sustentabilidade ambiental e gestio de residuos;
Mobilidade urbana;

Acesso digital e inclus&o tecnolégica;

SituagBes de violéncia (doméstica, de género, racial, juvenil);
Impactos de politicas habitacionais e urbanisticas.
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' O diagnéstico comunitario (Marco Zero) deve resultar em um dossié do territério e um

banco de dados do mapa municipal consolidado com informacgdes sistematizadas em
relatérios, mapas e graficos, mas também em narrativas construidas coletivamente. Esse
material se torna referéncia para todos os eixos seguintes, permitindo que as estratégias
do Programa CDB estejam enraizadas na realidade concreta e legitimadas pela
comunidade.

Para estabelecer o marco zero ap6s o processo de escolha da empresa de pesquisa que
ira desenvolver os dados da pesquisa, devera seguir as seguintes etapas:

2.1.8. Evaras o Processo
2.1.8.1. Levanvamento pe DApos E INFORMAGOES

e Definicdo dos indicadores de dados a serem levantados:

e Estruturagédo do formulario de coleta de dados;

e Validacdo da estrutura dos dados a serem coletados com a Secretaria de
Juventude e Participagéo Popular;

e Formacéo e preparacdo dos agentes territoriais para a aplicagdo dos instrumentos
de coleta;

e Aplicagédo dos instrumentos de coleta organizados por contingente populacional,
servicos publicos, associagdes, politicas locais, economia, demandas sociais e
demais aspectos relevantes.

¢ Integragéo de fontes: dados oficiais (IBGE, CadUnico, secretarias municipais) +
levantamento comunitario (escuta, questionarios, rodas de dialogo).

* A sistematizagéo dos resultados serdo apresentados nos formatos de cartografia
social, georreferenciamento com andlise técnica de cada territério.

2.1.9. APRESENTAGAO DO DiacNOSTICO AS EQUIPES INTERNAS

® Reuni@o de trabalho com a equipe de gestdo do programa para validagdo da
metodologia e primeiros achados.

® Encontro de andlise critica com a equipe de gestdo pedagégica, visando integrar (
os resultados & proposta formativa e as trithas de cursos.

2.1.10. VALIDAGAO INSTITUCIONAL

e Apresentac@o preliminar a Secretaria da Juventude e Participagio Popular,
garantindo alinhamento politico e legitimidade institucional.
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Ajustes no relatério a partir das contribuigdes da secretana e dos parceiros
publicos.
2.1.11. Evento pe LANGAMENTO E DevoLuTiva PuBLica

e Organizagdo de um evento municipal para divulgagao oficial dos resultados, com
presenca da comunidade, gestores publicos, liderangas locais e imprensa.

e Lancamento do Mapa dos Bairros, instrumento visual e acessivel que sintetiza os
principais dados levantados.

e Espago de didlogo para que os moradores reconhegam sua realidade representada
no diagnastico e contribuam com novos elementos.

2.1.12. Uso pos ResuLtADOS

e Os resuitados do diagnéstico constituirdo subsidio central para a elaboragéo dos
Planos de Acao dos Bairros, orientando decisdes e intervengdes locais.

e As informagbes levantadas passario a pautar as prioridades do Comité de
Politicas Publicas, servindo de referéncia para estratégias de articulagdo,
planejamento e mobilizagio comunitaria nos territérios.

e Devera constar nos termos contratuais da empresa executora da pesquisa de que
a propriedade dos dados produzidos e seus respectivos usos sera de propriedade
do Municipio de Maricad e do ICASOP, garantindo a titularidade publica das
informacdes para fins de desenvolvimento de politicas publicas.

e Todo o processo observara rigorosamente as disposigdes da Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD), assegurando a protegéo, confidencialidade e uso ético
dos dados coletados.

2.1.13. GesTAo DA INFORMAGAO E ATUALIZAGAO
A gestdo da informagsio € um eixo central do Programa CDB, garantindo que o
diagndstico inicial (Marco Zero) ndo seja um retrato estatico do territério, mas sim uma
base de dados dinamica, retroalimentada e permanentemente atualizada. Essa estratégia
assegura que o programa disponha de informagdes consistentes, transparentes e
acessiveis para orientar a tomada de decisdes, tanto dos Comités de Defesa dos Bairros
quanto das politicas publicas locais.
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2.1.14. PLatAFORMA DE GESTAO DE DADOS E INFORMAGOES
Sera implantada uma plataforma digital de monitoramento, administrada pelos analistas
de sistema e pelo georreferenciador, que funcionara como repositério central de dados do
programa. Essa plataforma tera:

» Gest@o administrativa: controle de acessos, inclusdo de varidveis e criagio de
novos filtros de analise;

o Relatdrios dindmicos: geracdo automatica de relatérios com miiltiplos recortes (por
bairros, segmentos populacionais, politicas publicas e areas tematicas);

e Mapeamento territorial: visualizag@o georreferenciada dos dados em mapas
dindmicos, permitindo a andlise espacial das vulnerabilidades e ativos
comunitarios.

2.1.15. RETROALIMENTAGAO CONTINUA
A atualizagéo dos dados sera feita de forma permanente, com possibilidade de insergéo
de novas informagbes pela equipe dos agentes locais e pelos coordenadores de bairro.
Essa retroalimentacgao ocorrera em dois niveis:

o Atualizagdo periédica: de forma continua nas visitagbes e nos encontros
presenciais e eventos realizados, assim como a qualquer tempo em que os
moradores das localidades nos procurarem nos polos regionais para as devidas
necessidades;

« Inclusdo emergencial: situagdes especificas ou demandas urgentes poderso gerar
atualizagbes pontuais, refletindo a realidade em tempo real.

2.1.16. FLExiBLIDADE E CusTOMIZAGAO
A plataforma ainda tera a capacidade de adaptagéo as necessidades do programa e das
politicas publicas locais. Os analistas poderao criar novos filtros, indicadores e relatérios
de acordo com as prioridades de cada momento, garantindo flexibilidade e
responsividade.

2.1.17. ProbugAo pe Evibéncias para PoLiticas PUBLICAS
Os relatérios e mapas gerados servirdo como subsidio técnico para a formulacdo de
planos de agéo dos bairros e para a definigdo das prioridades do Comité de Politicas
Pdblicas, além de apoiar a elaboracéo de novas politicas piblicas e sociais.
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2.1.18. GOVERNANGA E SEGURANGA DA INFORMAGAO

» Propriedade dos dados: sera garantido em contrato que os dados produzidos
pertencem ao municipio e ao ICASOP, preservando a titularidade publica.

e LGPD: todo o processo seguira rigorosamente a Lei Geral de Protegdo de Dados,
assegurando privacidade, ética e confidencialidade na coleta, tratamento e uso das
informacgées.

» Transparéncia: parte das informacbes ser4 disponibilizada em refatérios publicos e
acessiveis, fortalecendo o controle social e a participagao cidada.

3 Emxo 2 — CONSCIENTIZAR: FORTALECER A CIDADANIA

O eixo conscientizar constitui a dimens&o formativa do Programa CDB, orientado para o
fortalecimento da cidadania e para a construgéo de capacidades criticas e participativas
nos territérios. Ele compreende que a transformagéo social ocorre a partir da formacéo
politica, cidada e comunitéria, em um processo que integra teoria e pratica.

A base metodoldgica estd sustentada no método de desenvolvimento comunitario e na
andragogia, reconhecendo que os adultos aprendem a partir de suas experiéncias de
vida, de seus contextos e da aplicabilidade imediata do conhecimento. Assim, cada
formagéo sera planejada para partir da realidade dos participantes, conectando seus
saberes prévios a construgdo de novos conhecimentos que os empoderem como sujeitos
sociais ativos.

O curso a ser oferecido nesse eixo serd desenvolvido em formato hibrido, conciliando
atividades presenciais e a distancia, de modo a ampliar o alcance, garantir a continuidade
do processo formativo e proporcionar fiexibilidade aos participantes.

» Ambiente Virtual de Aprendizagem (EAD): espago onde serdo disponibilizados os
conteudos tedricos, videoaulas, materiais didaticos e féruns de interagdo. Essa
dimens&@o subsidia a construgdo conceitual sobre cidadania, direitos, politicas
publicas e metodologias de articulagdo comunitaria.

e Acdes Presenciais (mdo na massa): encontros presenciais mediados por
educadores, voltados para dindmicas préaticas, oficinas colaborativas, debates
comunitarios e simulagbes que aproximem o aprendizado da realidade cotidiana
dos bairros.

Esse formato permitira que a formagdo nao seja apenas um espaco de transmissdo dg

contetudos, mas uma trilha de aprendizagem participativa, onde a teoria é consolida
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pela pratica e a priatica ganha sentido através da teoria. papel dos
educadores-mediadores serd essencial, conduzindo os processos de reflexdo critica,
promovendo a troca de experiéncias entre os participantes e incentivando a apropriagao
dos contelidos como ferramentas de ag&o coletiva.
Ao longo da jornada formativa do eixo conscientizar, os participantes ndo apenas
desenvolverdo maior compreens@o sobre seus direitos e deveres, mas também
fortalecerdo suas competéncias de articulagdo, didlogo e mobilizagdo social,
preparando-se para atuar de forma efetiva nos Comités de Defesa dos Bairros e em
outros espacos de participagéo popular.
3.1. PROPOSTA DE CURSOS E CICLOS FORMATIVOS
3.1.1. Curso 1 — FormMAGAO Em PARTICIPAGAO PoPuLAR E CONTROLE SOCIAL

Carga Horiéria: 40h (20h online + 20h presenciais)
Ementa:
Estudo da participacdo popular e da democracia participativa, abordando conselhos,
féruns e conferéncias, além de métodos de mobilizagdo social, engajamento comunitério
e ferramentas digitais para fortalecimento da cidadania. O curso promove também a
compreensdo do ciclo de politicas publicas e do papel do controle social na gestdo
publica.
Unidades de Aprendizagem:

1. Democracia participativa e marcos legais da participagéo social.

2. Conselhos, conferéncias e féruns: funcionamento e importancia.

3. Mobilizagdo comunitaria e engajamento social.

4. Ferramentas digitais e participagdo cidadd em ambientes virtuais.

5. Planejamento e acompanhamento de politicas publicas.
Perfil esperado ao final do curso:
Profissional ou lideranga comunitéria capaz de compreender os instrumentos de
participagdo popular, mobilizar coletivos e acompanhar politicas publicas locais,
articulando agbes entre sociedade civil e poder publico.
3.1.2. Curso 2 — EpucagAo MipiATica E Mipias COMUNITARIAS

Carga Horaria: 50h (30h online + 20h presenciais)
Ementa:

Estudo da educagdo mididtica e da comunicagdo popular como ferramentgs-
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transformag¢éo social. Aborda produgdo de contetidos comunitarios  em diferentes
formatos, uso de midias digitais para mobilizagdo, combate & desinformagdo e
fortalecimento do protagonismo juvenil.

Unidades de Aprendizagem:

1. Educagao midiatica, comunicagéo popular e jornalismo comunitario.

2. Produgéo de contetidos audiovisuais e digitais.

3. Técnicas de fotografia, video e jornalismo cidadéo.

4. Campanhas comunitarias e materiais graficos/digitais.

5. Fake news e desinformacéo: estratégias de enfrentamento.
Perfil esperado ao final do curso:
Participante apto a produzir contelidos criticos e educativos, utilizar midias comunitarias
como ferramenta de mobilizagdo social e atuar na promogdo de narrativas locais que
fortalecam a identidade e o protagonismo comunitario.

3.1.3. Curso 3 ~ Direitos Humanos e MepiAGAO DE CoNFLITOS COMUNITARIOS

Carga Horaria: 45h (25h online + 20h presenciais)
Ementa:
Estudo dos fundamentos dos direitos humanos aplicados ao contexto comunitario,
estratégias de mediagdo de conflitos e cultura de paz. Discute justica restaurativa,
seguranca publica e o papel dos agentes comunitérios na prevencgéo de violéncias.
Unidades de Aprendizagem:

1. Fundamentos dos direitos humanos no contexto comunitério.

2. Mediagdo de conflitos: conceitos, técnicas e praticas.

3. Justica restaurativa e segurancga cidada.

4. O papel dos comités e agentes comunitarios na prevengéo da violéncia.

5. Cuiltura de paz e convivéncia cidada.
Perfil esperado ao final do curso:
Lideranga ou agente comunitdrio preparado para atuar como mediador de conflitos,
defensor dos direitos humanos e promotor da cultura de paz nos territérios.

3.1.4. Curso 4 - PoLiticas PusLIcAs & DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Carga Horaria: 40h (20h online + 20h presenciais)
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Ementa:
Estudo das politicas publicas brasileiras, sua estrutura, financiamento e ciclo de gestdo. O
curso aborda também estratégias de desenvolvimento territorial, diagnéstico participativo
e planejamento estratégico comunitario.

Unidades de Aprendizagem:
1. Estrutura e funcionamento das politicas publicas no Brasil.
2. Planejamento, financiamento e execugdo de politicas sociais.
3. Diagnéstico participativo e desenvolvimento territorial.
4. Participagado cidada na formulagdo de politicas locais.
5. Planejamento estraiégico comunitario.
Perfil esperado ao final do curso:
Participante capaz de analisar criticamente politicas publicas, propor estratégias de
desenvolvimento local e articular agbes integradas para o fortalecimento comunitario.
3.1.5. Curso 5 — SEGURANGA E PREVENGAO DA VioLencia URBANA
Carga Horéaria: 50h (25h online + 25h presenciais)
Ementa:
Estudo das dinamicas da violéncia urbana e das estratégias de prevengdo em dialogo
com os direitos humanos. Explora politicas publicas de seguranca, papel da educagéo e
cultura, e construggo de comités comunitarios de protegao.
Unidades de Aprendizagem:
1. Fundamentos da seguranga cidadéa e dos direitos humanos.
2. Dinamicas da violéncia urbana e fatores de risco/protegéo.
3. Estratégias de prevencao primaria, secundaria e terciaria.
4. Educagéo, cultura e esporte como eixos de prevengao.
5. Criag&o e fortalecimento de comités comunitarios de protegao.
Perfil esperado ao final do curso:

Participante apto a propor estratégias preventivas de seguranca comunitaria, analisar f

politicas de seguranga e articular comités locais para enfrentamento da violéncia urbana.
3.1.6. Curso 6 — FORMAGAO PARA LIDERANGAS POPULARES
Carga Horaria: 45h (25h online + 20h presenciais)
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Ementa:

Estudo das bases da lideranga comunitaria e popular, técnicas de comunicagédo, gestdo
de projetos sociais, captagdo de recursos e estratégias de advocacia. Trabalha ainda
habilidades socioemocionais voltadas para a atuagéo em contextos coletivos.
Unidades de Aprendizagem:

1. Fundamentos da lideranga popular e participagéo social.

2. Comunicacao, oratéria e mobilizagdo comunitaria.

3. Gestao de projetos sociais e captagédo de recursos.

4. Estratégias de incidéncia politica e advocacy.

o

Inteligéncia emocional e habilidades interpessoais.
Perfil esperado ao final do curso:
Lideranga popular preparada para mobilizar comunidades, articular redes sociais e
politicas, gerir projetos comunitarios e atuar de forma estratégica na defesa de direitos e
transformacao social.

3.2. AmBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — PROGRAMA CDB
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sera desenvolvido na plataforma Moodle,
reconhecida mundialmente por sua flexibilidade, cddigo aberto e capacidade de
personalizagdo. O Moodle permite que instituigbes adaptem o espaco virtual de acordo
com suas necessidades pedagodgicas, organizacionais e visuais, garantindo fanto a
gestdo administrativa quanto a interagdo dindmica com os estudantes.
No contexto do Programa CDB — Comité de Defesa dos Bairros, o AVA sera um espaco
central de formagé&o cidada, combinando teoria e pratica em formato hibrido (presencial +
online). Ele funcionara como repositério de conteudos, canal de comunicagdo entre
participantes e mediadores, e ambiente de acompanhamento da jornada formativa.
A proposta pedag6gica se ancora na andragogia e no desenvolvimento comunitario, com
foco em oferecer aos cursistas materiais acessiveis, interativos e aplicaveis a realidade
social. Dessa forma, o AVA sera ndo apenas um espaco de estudo, mas também uma
ferramenta de mobilizagéo e fortalecimento da cidadania.
3.2.1. Reauisitos po AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

3.2.1.1. Reausitos TECNICOS

» Plataforma Moodle com suporte em HTMLS e design responsivo (compativel conl. |
computadores, tablets e smartphones).
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Customizacdo visual com identidade do ICASOP e da Secretaria Municipal de
Juventude e Participacdo Popular (cores em tons pasteis, predominancia do
bordé/vermelho).
Integracdo com sistemas de autenticagio e possibilidade de autoinscri¢do nos
periodos de matricula, mediante preenchimento dos dados solicitados pelo
programa.
Ferramenta de geragdo de relat6rios gerenciais: nimero de inscritos, acessos,
progressao nos cursos, emissdo de certificados.
Painel de progressao individual para cada cursista, com barra de evolugdo.
Agenda de eventos destacada na pégina inicial.
Diferentes niveis de perfis de acesso:

o Administrador: gestdo plena do sistema e usuaérios.

o Gerente: configuragéo de cursos, relatérios e matriculas.

o Professor. inser¢do de conteudos, acompanhamento e avaliagdo dos

alunos.
o Aluno: acesso aos cursos e atividades.
3.2.1.2. Reauisitos PEDAGOGICOS E FUNCIONAIS

Organizagéo modular das formagdes (por curso e unidades de aprendizagem).
Biblioteca de recursos digitais: upload de apostilas, videoaulas, infograficos,
podcasts.
Ferramentas de avaliagdo: exercicios de fixagdo com até 5 questdes por unidade
de aprendizagem, féruns de discusséo e quizzes automaticos.
Recursos de gamificagéo (badges, certificados digitais, mensagens de incentivo).
Geragédo de relatérios pedagogicos (por curso, por aluno e por unidade de
aprendizagem).
Acessibilidade: recursos compativeis com leitores de tela, legendas em videoaulas
e contraste adequado.

Integrac&o com videoconferéncia (Zoom, Meet ou Teams) para aulas sincronas. :
Repositério “Se Liga na Dica da Pratica” com orientagdes praticas relacionadas ao .-"
conteudo de cada unidade. g

Modulo “Saiba Mais” para leituras complementares e aprofundamento.
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3.2.1.3. Prorosta pe DesigN INSTRUCIONAL E VISUAL

O design do AVA deve prezar por uma experiéncia de aprendizagem limpa, intuitiva e
acolhedora, garantindo facil navegagéo para os diferentes perfis de usuarios.
Layout e Identidade Visual
» Paleta de cores a ser definido no inicio do desenvolvimento da plataforma em
conjunto com os atores envolvidos.
o Logo do ICASOP e da Secretaria Municipal de Juventude e Participagéo Popular
na pagina inicial.
» Painéis de navegacdo simplificados com icones intuitivos (curso, agenda,
relatérios, biblioteca).
 Banner inicial com destaque para o nome do programa e chamadas para inscriges
e eventos.
3.3. EsTRuTuRA INSTRUCIONAL DOS CuRsos
Cada curso no AVA seguird uma estrutura-padrdo, facilitando a organizagdo dos
conteudos e a experiéncia do participante:
1. Acolhida e Intfrodugdo — mensagem inicial, video de boas-vindas e orientagdes
sobre o curso.
2. Unidades de Aprendizagem — cada unidade contera:
o Apostila digital (PDF) com os conceitos centrais.
o Videoaula curta (10-15 minutos).
o Infografico ilustrativo.
o Saiba Mais - link para leitura complementar ou indicagéo bibliografica.
o Exercicios de Fixagédo — até 5 questdes objetivas ou dissertativas.
o Se Liga na Dica da Pratica — orientacéio préatica para aplicagdo do contetido
no territorio.
3. Forum de Discussédo — espago de interagdo entre cursistas e professores.
4. Avaliagao Final — atividade avaliativa e devolutiva com feedback.
5. Certificagdo — emissado automatica de certificado mediante cumprimento da carga
horéria e atividades.
3.3.1. UsaBiLipADE E ExPERIENCIA DO UsuArio
* Navegacéo simples e linear: cursos — unidades — recursos — avaliagao.




ICASOP

HETTTUTO DE CAPACITACAD SOCLAL £ PROFSSIONAL

Botdes de acesso rapido (agenda, relatérios pessoais de progresso).
o Notificagdes automaticas de prazos e novos contetidos.
» Compatibilidade mobile (responsividade para celular).
3.3.2. EstratEcia DE FuncioNAMENTO com CURSOS SIMULTANEOS
| a. Organizagao Geral
e Os seis cursos sdo ofertados simultaneamente em todos os polos.

o Cada curso tera sua carga EAD (disponivel no Moodle) + presencial (oficinas nos
polos).
- « Os encontros presenciais acontecem semanalmente em dias fixos, permitindo que
e cada curso tenha um espago garantido na agenda de cada polo.
o Cada cursista escolhe 0 curso no momento da inscricdo e comparece
semanalmente ao polo correspondente para suas aulas presenciais.
3.3.3. EscaLa SemanaL DE ENconTRos Presencials (MobeLo)
Polo A, Polo B, Polo C e Polo D — todos seguem a mesma escala
e Segunda-feira (18h—21h): Curso 1 — Participagdo Popular e Controle Social
_— e Terga-feira (18h—21h): Curso 2 — Educacéo Midiatica e Midias Comunitarias
— e Quarta-feira (18h—21h): Curso 3 — Direitos Humanos e Mediagdo de Conflitos
Comunitarios
e Quinta-feira (18h-21h): Curso 4 -~ Politicas Publicas e Desenvolvimento
Territorial
~~ e Sexta-feira (18h-21h): Curso 5 — Seguranga e Prevencéo da Violéncia Urbana
— e Sabado (9h—12h): Curso 6 — Formagéo para Liderangas Populares

B Dessa forma, cada polo oferece todos os cursos na mesma semana, em dias diferentes,
garantindo acesso pleno aos participantes.

3.3.4. DinAmica pe FUNCIONAMENTO
e Encontros semanais presenciais — cada curso tera 1 encontro fixo por semana no
polo.

e Carga horaria presencial — acumulada ao longo de 2 meses (20h a 25h conforme
.. curso).

]
]
A

. e Carga horaria EAD — cursistas avangam no Moodle em paralelo (apostilas
videoaulas, exercicios, féruns).
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e Ciclos bimestrais — ao final de cada 2 meses, conclui-se um pacote de cursos,

podendo abrir nova turma para inscrigoes.

4 Ewxo 3 — PLANEJAR: DEFINIR METAS E ESTRATEGIAS COMUNITARIAS
No ambito deste eixo, as agbes serdo direcionadas a formagdo dos Nicleos
Comunitarios de Defesa e Participagdo e a constituicio do Comité Municipal de
Politicas Publicas, instincias fundamentais para assegurar a participagdo social, a
representatividade e a construcao coletiva das metas e prioridades de cada territério.
A formagéo dos Grupos Articuladores dos Bairros ocorrera a partir da mobilizagéo
comunitaria, contemplando representantes de servigos locais, organizacdes da sociedade
civil, beneficidrios de politicas publicas e jovens moradores. Esses grupos terdo a
responsabilidade de conduzir o processo de diagnéstico, elaboragdo e acompanhamento
dos planos de ag&o em seus territérios, funcionando como nicleos de articulagdo e
lideranga comunitéaria.
De forma complementar, o Comité de Metas de Politicas Pablicas sera constituido
como instancia de consolidagdo das demandas locais, garantindo que as metas e
prioridades definidas pelos bairros, organizadas por polos regionais, sejam debatidas em
um espago ampliado de governanga participativa. Esse comité contara, além das
representagbes comunitarias, com a participagdo dos secretdrios municipais e de
profissionais e equipes com poder decisério, assegurando a efetiva interlocugdo com a
gestéo publica. A partir desse processo, sera construido um pacote de metas municipais,
que representara o compromisso do municipio ao longo da jomada de participagéio e
construgéo das prioridades dos territorios.
A metodologia do projeto CDB foi concebida com o objetivo de estruturar a execugéo das
atividades de forma eficiente e organizada, garantindo a entrega dos resultados
esperados. A abordagem adotada considera a integragéo de diferentes atores, processos
e tecnologias para a construgdo de solugbes inovadoras.

4.1. NucLeos ComuniTArios DE DEFESA E PARTICIPAGAO
Os Nucleos Comunitarios de Defesa e Participagdo deverdo seguir uma trilha de
participagdo ao longo da jornada, avangando progressivamente no processo de

fortalecimento da participagdo popular. Essa trajetoria inclui: a constituicdo dos grupos /

conforme os criterios previamente estabelecidos; a participagio nos encontros de
sensibilizacdo e formagéo (presenciais e em modalidade EAD, possibilitando /©
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engajamento de um maior numero de moradores dos baarros) a elaborat;éo colaborativa
do Plano de Agdo Local; e o acompanhamento sistematico dos encontros do Comité de
Metas de Politicas Publicas.
_ 4.1.1. Evaras
y o Constituicdo dos Nucleos Comunitarios de Defesa e Participagdo
o Selecéo, sensibilizagéo e capacitagio de liderangas comunitarias sobre o CDB.
» Constituicdo e formacdo das equipes de quatro Grupos Regionais de Defesa e

& Participacéo.
- e Mobilizagdo comunitaria e divulgagdo do programa.
- « Pesquisa Participante e Diagndstico Comunitario
o Formagéo dos 450 agentes locais e jovens pesquisadores para coleta de dados.
» Aplicagéo de questiondrios e realizagdo de entrevistas para constituicdo do marco

zero do programa.
+ Sistematizagéo dos dados coletados em observancia a Lei Geral de Protegdo de
™ Dados.
- » Producéo de relatérios de resultados e realizagdo de seminarios de apresentagéo.

4.1.2. ELABORAGAO DOS PLANOS DE AGAO COMUNITARIOS

» Definicéo de prioridades locais com base no diagndstico.
o Estruturacdo do plano de agédo de forma coletiva.
o Definigdo de metas e resultados esperados.
» Plenaria de apresentagao dos resultados com governantes e comunidade.
= 4.1.3. IMPLEMENTAGAO DAS AGOES PRIORITARIAS
— + Execugdo das acBes conforme planejamento coletivo.

¢ Monitoramento continuo dos impactos e desafios enfrentados.

* Revisédo e ajuste das estratégias de agéo conforme necessidade.

4.1.4. Comite pe MeTas pe PoLiticas PoBLICAS

O Comité de Metas de Politicas Publicas devera ser um espago estratégico dentro do

Programa CDB que tem como objetivo garantir a articulagZo intersetorial e a mobilizagdo
- de formuladores de politicas publicas para a construgio e monitoramento de agdes
- externas para o desenvolvimento local e a participagdo popular. Esse comité ser
responsavel por transformar as demandas e propostas levantadas pelos Nucle
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Comunitérios de Defesa e Participagdo em politicas publlns efetivas, promovendo um
modelo de governanga participativa que integra a sociedade civil e o poder publico
municipal.

4.1.5. ResponsaBiLIDADES Do Comiré bE METas pe PoLiticas PusLicas
1. Definicdo de Metas Estratégicas para Politicas Pulblicas o Estabelecer metas
prioritarias com base nas demandas coletadas pelos Grupos Articuladores Locais,
garantindo que cada secretaria municipal contribua dentro de sua competéncia, criando
indicadores e mecanismos de avaliagdo para acompanhar o impacto das politicas
inovadoras.
2. Monitoramento e avaliagdo das agbes governamentais acompanhando os resultados
das agbes adotadas e propor ajustes conforme necessério, com o suporte da elaboragéo
de relatérios periddicos com os avangos e desafios de cada politica publica vinculada ao
CDB.
3. Articulagdo entre Governo e Sociedade Civil a fim de garantir a comunicagéo direta
entre 0s grupos articuladores, a equipe de gestdo do programa e os 6rgéos publicos para
viabilizar a execug¢do das politicas publicas propostas, com a promogdo de reunides
abertas para o acompanhamento das agdes, permitindo que representantes da
comunidade apresentem avaliagbes e sugestdes.
4. Criagéo de Planos de Agdo Intersetoriais integrando as diversas secretarias municipais
na formulagdo de agdes conjuntas, garantindo eficiéncia e otimizagdo de recursos
publicos, com estratégias que promovam a incluséo social, 0 acesso a servigos essenciais
e o fortalecimento das comunidades.
5. Promogéio da Transparéncia e Controle Social com a criagéo de piataformas digitais
para divulgar metas, ag¢bes realizadas e indicadores de impacto, estabelecendo
mecanismos de consulta publica, como audiéncias e enquetes online, para validar a
implementacgio das politicas.

4.1.6. CowmposicAo po comTe DE METAs DE PoLiTicas PUBLICAS
Composicéo do Comité de Metas de Politicas Publicas composto por representantes do
poder publico e da sociedade civil, garantindo ampla participagdo e articulagdo entre
diferentes setores:
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Secretarios Municipais de todas as pastas (Educac.ﬁo Saude Direitos Humanos,
Cultura, Juventude, Seguranga, Meio Ambiente, Assisténcia Social e Cidadania
efc.);

Coordenador Geral do Programa CDB (responsével pela organizagéo e condugéo
das reunides);

Coordenador Técnico do Programa CDB (para garantir a integragdo metodolégica
entre pesquisa, diagnostico e formulacdo de politicas).

Coordenador de Relacionamento com as Comunidades (para intermediar a
comunicagéo entre a populagéo e os 6rgdos governamentais).

Georreferenciador (para mapear as demandas e impactos das politicas publicas
nos territérios).

Representantes dos Grupos Articuladores Locais (garantindo a voz das
comunidades na formulagéo das politicas publicas).

Representantes de Conselhos Municipais (como Conselho da Juventude, da
Salide, da Educagéo e do Meio Ambiente, garantindo alinhamento com politicas ja
existentes).

4.2. FortaLeciMENTO DOS NuUcLEos ComuNiTARIOS DE DEFESA E PARTICIPAGAO

Consolidagéo da CDB como espaco de articulagdo permanente.
Criacdo de espagos de didlogo e escuta ativa entre comunidade e governo.
Realizacédo de eventos e féruns para fortalecimento do comité.

- 4.3. PaRTICIPACAO JUVENIL coM JOVENS MOBILIZADORES

polos regionais, dando voz as acGes dos nicleos que compde o polo, reali ‘

Criagdo de Grupos de Jovens Mobilizadores em Marica, com formagdo em
Educacgdo midiatica representando os 75 nucleos dos bairros divididos pelos polos
regionais implantados.

Formagdo continua em midia comunitaria, produgéo de contetdos, campanhas
impressas na cidade com lambe lambe, nas midias sociais, e por fim, promogéo da
mobilizagdo social dos jovens da cidade em conjunto com os Jovens }
Mobilizadores.

Estabelecimento de bolsas mensais para os Jovens Mobilizadores.
4.3.1. ConstituicAo Do GRUPO DE JOVENS MOBILIZADORES
Os jovens mobilizadores s@o os protagonistas das agées de comunicagdo dos se
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atividades de cobertura jornalisticas no formato de educomincagdo nas atividades dos
nucleos, e dos eventos do programa.

4.3.2. CONSTITUICAD DOS GRUPOS

e As inscrigbes deverdo ocorrer por meio de edital especifico de selegéo;

¢ Os 40 jovens pré-selecionados como aptos no edital deveréo participar de
uma formagédo EAD e Presencial em educomunicacdo e em social;

o Desses 40, ao final do ciclo formativo, havera uma avaliagdo por meio de
uma redagdo para selegéo final dos 10 jovens mobilizadores que terdo
direito a uma bolsa estagio de R$ 1.200 por més, para o qual acompanhario
e desenvolverdo as atividades ao longo de 12 meses;

O curso destinado aos jovens mobilizadores esta previsto no Eixo 2 — Conscientizar;

Fortalecer a Cidadania, especificamente no Curso 2 — Educagdo Midiatica e Midias

Comunitérias.

4.3.3. RESPONSABILIDADES DOS JOVENS MOBILIZADORES

Os jovens mobilizadores terdo papel estratégico na difusdo das agdes do
programa, devendo cumprir as seguintes responsabilidades:
y 2

Reportar-se diretamente ao Coordenador de Comunicagdo do Programa CDB,
seguindo as orientagdes repassadas.

Participar ativamente dos ciclos de formagdo e treinamento em comunicagdo e
educomunicagdo promovidos pelo programa.

Executar a agenda de agdes de comunicagdo nos polos, conforme definido pela
lideranga de comunicagéo.

Atualizar e manter em atividade as midias sociais e o site do programa, garantindo
a publicagdo de conteudos somente apdés a aprovagdo da lideranca de
comunicagao.

Propor campanhas de sensibilizagéo voltadas a diferentes publicos do programa,
de acordo com a agenda previamente estabelecida.

Participar dos encontros de sensibilizagéo sobre os temas de comunicagdo, bem
como das reunides de planejamento e acompanhamento do trabatho.

Cumprir as 20h semanais presencialmente nos polos de referéncia;




ICASOP

INSTITUTO OF CAPACTTACAD SOCIAL E PROFISSIONAL

Ao propor acdes de participagdo, mobilizagdo comunitdria e formagdo, o programa
garante o fortalecimento do sentimento de pertencimento e coloca a participagao popular
como eixo central do CDB. Trata-se de um processo que exige mecanismos consistentes
de comunicagdo, sensibilizagdo, monitoramento de resultados e foco estratégico, de
modo a assegurar que a friltha de agdes seja cumprida de forma continua e efetiva.
Esse cuidado busca evitar a reproducdo de discussdes infundadas ou a criagdo de
espacos de participagao sem planejamento e sem escuta qualificada. E nesse sentido que
se esfruturam as estratégias apresentadas, sustentadas por diferentes instrumentos de
monitoramento e avaliagdo, capazes de garantir coeréncia, legitimidade e efetividade ao
longo de toda a jornada.
S [Eixo 4 — MONITORAR: AVALIAR RESULTADOS E APRIMORAR PRATICAS
O eixo de monitoramento se propde a consolidar uma estratégia de gestio de programas
que combine boas praticas internacionais e nacionais em gerenciamento de projetos,
inspiradas em referenciais como PMBOK, PMI e PMDPro, mas adaptadas & realidade
comunitaria do Programa CDB.
Nesse sentido, o ICASOP desenvolvera um Manual Préprio de Gerenciamento de
Programas, com metodologias e ferramentas aplicaveis ao contexto pedagégico e
comunitario. Esse manual contemplara desde a definigio de escopo, estrutura analitica
do projeto (EAP), identificagéo e gestéo de riscos, até os mecanismos de corregéo 4gil de
rotas, garantindo maior eficiéncia e flexibilidade na condugdo das agdes.
5.1.  INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO
Para assegurar a padronizacdo e a rastreabilidade das agbes, sera disponibilizado um
pacote de instrumentos pedagdgicos e administrativos, tais como:
« Modelo de lista de presenca para cursos, oficinas, workshops e eventos;
o Modelo de Piano de Agéo para os nucleos comunitarios;
o« Termo de Consentimento para coleta de dados e informacdes pessoais, em
conformidade com a LGPD;
+ Modelos de relatérios de acompanhamento periddicos dos niicleos e do Comité de
Metas de Politicas Publicas;
o Painel de Gestéo a Vista, permitindo o0 monitoramento continuo de resultados e o}
acompanhamento transparente das metas pedagdgicas e comunitarias;
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e Reunides de Checkpoint, voltadas a comunicagbes mais ageis, alinhamento e
acompanhamento de atividades.

» Avaliagbes Externas, com agencias de pesquisa que irdo apoiar na construgdo do
marco zero e nos apoiar na analise dos resultados ao final do primeiro ciclo de um
ano do programa;

5.2.  AvaLAGAO DAS AcOes E QUALIDADE Dos SErvICOS
O processo de avaliagdo seréd baseado em uma combinagdo de métricas quantitativas e
qualitativas, de modo a mensurar resultados e captar percepgdes:

» Net Promoter Score (NPS): afericdo da satisfagdo dos usuarios em relagdo aos
servigos prestados;

 Indicadores de qualidade das acdes pedagdgicas e comunitérias:

« Dados qualitativos dos beneficiarios, valorizados como insumos centrais, por meio
de rodas de conversa, depoimentos, grupos focais e registros narrativos, que
possibilitam compreender de forma profunda os impactos gerados.

5.3. APRENDIZAGEM CONTINUA E APRIMORAMENTO

O monitoramento ndo se limita ao controle, mas deve ser compreendido como um
processo de aprendizagem institucional e comunitdria. A pariir dos relatérios, dos
feedbacks e das avaliagbes, o programa podera aprimorar suas préaticas, corrigir rotas de
maneira agil e consolidar estratégias inovadoras, garantindo a evolugdo permanente do
Programa CDB.

5.4. PRINCIPAIS METAS A SEREM ALCANCADAS

» Implantagéo de 4 Polos Regionais de Mobilizagdo Comunitaria, com estrutura
fisica compativel (salas multiuso, espagos de atendimento, ambientes
administrativos e recursos tecnoldgicos).

o Formalizagdo e ativagdo dos 75 Nicleos Comunitarios de Defesa e
Participagéo, definidos a partir de cartografia social e georreferenciamento,
considerando a realidade social e espacial dos bairros.

» Constituicio dos Grupos Articuladores Regionais de Defesa e Participagéo, elo
permanente entre polos, nicleos e a gestdo central do programa.

e Selegdo de 450 agentes comunitérios e 10 jovens mobilizadores, priorizand
pessoas com vinculo com os territérios.
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Capacitagdo técnico-operacional em politicas pubilc:as, mobilizagéo social,
comunicagdo comunitaria, mapeamento territorial, escuta ativa e mediagdo de
conflitos.

» Realizagdio de processos sisteméticos de escuta ativa, por meio de entrevistas,

_}5 rodas de conversa, oficinas tematicas e visitas domiciliares.

o Aplicacdo de cartografia social participativa, integrando dados georreferenciados
com percepgdes comunitarias (mapas afetivos, vulnerabilidades e potencialidades

- dos bairros).

e » Elaboragio de diagnésticos territoriais participativos por Nucleo,
consolidando dados quantitativos e qualitativos sobre demandas sociais, servigos
publicos, vulnerabilidades e potencialidades.

¢ Organizagdo de encontros trimestrais por Polo (minimo de 3 por trimestre)
para socializagdo dos diagnésticos, mobilizagdo comunitiria e pactuacéo de

—_ prioridades.

- o Construgdo coletiva dos Planos de Agdo Comunitarios em cada Nucleo,
definindo metas, estratégias e indicadores.

« Implementacio de 50 agcdes comunitérias pactuadas, nas areas de educagso,
cultura, sustentabilidade, fortalecimento das redes locais, seguranca cidada e
acesso a servigos publicos.

= « Criacdo do Comité de Politicas Publicas e Gestao de Metas, com participacéo

- de liderangas comunitarias, Grupos Articuladores e 6rgdos municipais, responsavel
por acompanhar a execugdo dos planos, propor diretrizes e articular agdes
intersetoriais.

o Produgéo de relatérios anuais por regido, contendo diagnésticos, avangos e
recomendagoes.

- 6 Exo 5 — SuSTENTAR: CONSOLIDAR REDES E DAR CONTINUIDADE

- O eixo de sustentabilidade tem como propésito assegurar que os resultados do Programa

CDB ultrapassem o periodo de execugdo formal, consolidando redes, fortalecendo

vinculos comunitarios e promovendo a autonomia dos territdrios. A sustentabilidade, neste |
contexto, néo se limita a recursos financeiros, mas se fundamenta no empoderamento |
das pessoas, por meio do acesso a informagao, de processos de formagdo e da criagdd
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de espagos de pertencimento, capazes de fortalecer a identidade comunitaria e a
capacidade de agdo coletiva.

A intersetorialidade é entendida como elemento essencial para dar continuidade as agdes,
permitindo que diferentes politicas publicas e organizagdes locais dialoguem de forma
integrada, ampliando a capacidade de resposta 4s demandas dos territérios. Dessa
forma, ao término do ciclo de investimento publico, permanece estruturado um processo
social autdnomo, conduzido pelos préprios atores locais, que terdo construido repertério,
metodologias e instrumentos para sustentar as iniciativas de forma permanente.

6.1. O LEGADO DO PROGRAMA SERA CONSOLIDADO EM TRES FRENTES PRINCIPAIS:

1. Base de dados e informagbes produzidas a partir de diagnésticos, cartografias e
escutas, que servirdo como referéncia para politicas publicas futuras.

2. Metas territoriais @ municipais consolidadas, organizadas pelos nucleos e validadas
no Comité Municipal de Politicas Publicas, garantindo um horizonte coletivo de
prioridades.

3. Espacos fisicos e de engajamento comunitario, articulados por estruturas de apoio
local, que permanecerdo disponiveis para encontros, didlogos e problematizagdes
sobre os desafios e solugbes de cada bairro.

Esses espagos de convivéncia e didlogo devem ser mantidos como patriménio social do
municipio, capazes de assegurar a perenidade do processo participativo e contribuir para
a melhoria continua dos indicadores municipais em diferentes dreas das politicas
publicas. Assim, os investimentos publicos ndo apenas fomentam a execugdo das agdes
no curto prazo, mas criam as condigées necessarias para a permanéncia e autonomia do
processo de participagéo social nos territérios.

6.2. ConTriBUIGAO DO ICASOP PARA A SUSTENTABILIDADE DO PROGRAMA

Nesse processo, o ICASOP contribui diretamente por meio da metodologia proposta, que

oferece:

» Instrumentos padronizados de planejamento, monitoramento e avaliagio;

o Trilhas formativas que fortalecem liderangas e ampliam a capacidade de gestio
comunitaria;

ICASOP

e Estruturas de suporte pedagdgico e técnico, assegurando coeréncia e/ "

acompanhamento das agdes;
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e Articulagdo com o poder publico e organizagges Iocans para garantir que os
espacos criados permanegam como instancias legitimas de dialogo e controie
social;

e Foco na autonomia comunitaria, garantindo que, ao final do ciclo de investimento
publico, os territorios estejam preparados para conduzir suas préprias agendas de
desenvolvimento.

Assim, os investimentos publicos nio apenas fomentam a execugdo das acdes no curto

— prazo, mas criam as condicbes necessarias para a permanéncia, autonomia e
. fortalecimento da cidadania ativa, com o ICASOP atuando como indutor e facilitador do
processo.
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10.6. Anexo VI - Pré-Plano de comunicagdo

_ PRE-PLANO DE COMUNICAGAO

Detalthamento abrangendo conceito, estratégia e sugestdes de aplicagdo para o
projeto em Marica.

-~ Marica, 2025
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Este plano tem como objetivo orientar de maneira sistematica e estratégica as
acdes de comunicacdo do Comité de Defesa dos Bairros (CDB), assegurando que sua
miss@o, seus objetivos e suas atividades sejam transmitidos de forma clara, coerente,
eficaz e transparente a todos os publicos de interesse. Trata-se de um instrumento
fundamental para alinhar a linguagem institucional, promover a visibilidade das agdes,
fortalecer a credibilidade da iniciativa e consolidar um canal de didlogo permanente
com a sociedade civil, com o poder publico e com os diversos atores sociais que

@
o
gn
o)
7]
@

A comunicagdo, neste contexto, ndo & compreendida apenas como um
processo de transmissdo de informacGes, mas como um elemento central de
mobilizagdo social, capaz de gerar engajamento, pertencimento e confianga. Ao
estruturar suas estratégias comunicacionais, o CDB busca criar pontes que aproximem
a populagao das discussdes que envolvem o desenvolvimento dos bairros, garantindo
que a comunidade ndo apenas seja informada, mas participe de maneira ativa e
consciente dos processos de construgdo de politicas pablicas locais. Assim, o plano se
orienta por principios de transparéncia, acessibilidade, linguagem cidada e respeito a
diversidade sociocultural presente no municipio.

Qutro ponto essencial € a fungdo pedagdgica da comunicagéo. Mais do que
divulgar resultados ou agdes pontuais, o plano visa formar consciéncia critica,
disseminar valores de cidadania, estimular praticas colaborativas e promover a cultura
da participacdo popular. Nesse sentido, a comunicacdo assume um carater educativo,
fomentando o fortalecimento do controle social e contribuindo para que os cidadédos
compreendam melhor o papel do CDB, suas competéncias e os impactos positivos de
sua atuagao para a melhoria da qualidade de vida local.

Este plano também busca garantir a coeréncia entre o discurso e a pratica
institucional, fortalecendo a identidade do Comité perante os publicos estratégicos. A

clareza na comunicagdo ajuda a evitar ruidos, minimiza conflitos interpretativos e

favorece a construgdo de consensos. Isso implica no uso de metodologias adequadas N
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de difusdo, que vdo desde canais digitais até encontros presenciais, sempre
respeitando a pluralidade de formas de acesso a informagéo da populagéo maricaense.

E portanto uma ferramenta transversal que perpassa todas as agdes do CDB,
oferecendo suporte para a execugdo de projetos, para a divulgagdo de resultados e
para a promogdo da participagdo comunitaria. Ao mesmo tempo em que organiza as
praticas comunicacionais, ele reafirma o compromisso ético do Comité com a
sociedade: comunicar de forma responsavel, transparente e inclusiva, assegurando
que cada morador de Marica tenha acesso as informagSes e oportunidades de

participagdo gue dizem respeito ao futuro de seus bairros.

1. Conceito de Comunicagéo

A comunicagdo do Comité de Defesa dos Bairros (CDB) ser4 estruturada
como um processo estratégico e participativo, fundamentado nos principios da
democracia participativa, da transparéncia, da educagéo popular e da valorizagéo
da identidade local. O conceito central é consolidar o CDB ndo apenas como um
programa institucional, mas como um movimento vivo de cidadania ativa, onde
cada morador é reconhecido como protagonista na construgdo de solugdes
coletivas para os desafios que atravessam seu territorio.

Mais do que transmitir informagdes, a comunicagdo sera concebida como
um dialogo permanente, um espago de troca que reconhece a voz comunitaria
como parte essencial na tomada de decisGes e na definigdo dos rumos do projeto.
Dessa forma, cada acdo comunicacional reforca a legitimidade do CDB enquanto
instancia de participagéo social, aproximando liderangas, moradores, organizagbes
da sociedade civil e poder publico.

No seu escopo, a comunicagdo do CDB deve assumir quatro fungdes

essenciais: Empoderar, fornecendo instrumentos, linguagens acessiveis e |

conhecimentos que possibilitem aos cidad&os, sobretudo aos jovens, compreender

e intervir no cenario politico e comunitério; Mobilizar, inspirando o engajamento
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popular e estimulando a adesdo de moradores e liderancas as atividades:
Conectar, criando redes sélidas entre diferentes atores sociais e fortalecendo o
senso de coletividade; e Informar, garantindo a circulagdo de contetdos claros,
inclusivos e confiaveis sobre as agbes, recursos e resultados do Comité.

A comunicagdo se torna também uma ferramenta capaz de promover
consciéncia critica, incentivar a corresponsabilidade cidadd e consolidar uma
cultura de participagdo em Marica.

2. Estratégia de Comunicagédo

A estratégia sera multicanal, temritorializada e segmentada, utilizando uma
combinacdo de ages online e offline para alcangar os diferentes publicos de forma
eficaz e contextualizada.

Publico-Beneficiario:

1. Publico Primario: Moradores dos bairros e sub-bairros de Marica, com foco
especial na juventude (15 a 29 anos), liderangas comunitarias e populagbes em
situagéo de vulnerabilidade.

2. Publico Secundario: Orgéos publicos (Secretarias Municipais), organizagdes
da sociedade civil, coletivos, movimentos sociais e imprensa local.

3. Pdblico Tercidrio: Sociedade em geral, outros municipios e instituicdes
interessadas no modelo de governanga participativa de Marica.

Canais de Comunicagdo:

A estratégia se baseia na integragdo de canais digitais e analégicos para
maximizar o alcance e o engajamento.

Objetivo Estratégico

Site Institucional - Centralizar todas as informagées oficiais: noticias, relatorios,
agenda de eventos, documentos e dados sobre o programa. Servir como portal de
transparéncia.
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Redes Sociais (Instagram, Facebook, WhatsApp) Engajamento diario,
divulgagao rapida de agdes, mobilizagdo para eventos, criagdo de uma comunidade
virtual e canal direto de didlogo com a populagao.

Material Grafico Impresso (Cartazes, Folders) - Comunicagdo em pontos
estratégicos de grande circulacdo nos bairros (postos de salde, escolas, comércios)
para alcancgar o publico com menor acesso digital.

Eventos Comunitarios (Rodas de Conversa, Féruns) - Promover a escuta ativa, o
dialogo direto, o levantamento de demandas e o fortalecimento dos vinculos
comunitarios.

Radio Comunitaria e Carro de Som - Divulgar informacbes e convites para
eventos em areas de maior vulnerabilidade ou com baixa conectividade, utilizando uma
linguagem popular e direta.

Assessoria de Imprensa - Construir um relacionamento com a midia local e
regional para garantir uma cobertura positiva e ampliar a visibilidade das ag6es do
CDB.

Mensagens-Chave - Sugestoes

As mensagens devem ser consistentes, positivas e alinhadas aos objetivos do CDB.
"Sua voz transforma o bairro": Foco no protagonismo do cidadéo.

"CDB: Juntos, construindo a Maricd que queremos": Enfase na colaboragdo e no
futuro.

"Participe, fiscalize, transforme": Chamada a agéo, destacando os pilares do controle
social e da participagéo.

"Juventude em agéo pelo futuro de Marica™: Mensagem direcionada para engajar o
puablico jovem.

3. Sugestoes para Aplicagdo no Projeto

Com base no cronograma e nas atividades descritas no documento, seguem
sugestdes praticas para a implementacéo do plano de comunicagdo em cada fase do
projeto.

Fase 1: Implantagéo e Estruturagdo (Meses 1 a 3)

Acéo: Langamento da Identidade Visual e dos Canais Digitais.
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Criar o logotipo e a identidade visual do CDB, refletindo a di\;érsmi‘aéde e a forga

da comunidade de Maricd. Langar o site institucional e os perfis nas redes sociais
(Instagram/Facebook). A primeira postagem deve ser um video curto e inspirador
explicando o que € o CDB e convidando a populagéo a seguir os canais.

Agao: Campanha "O CDB Chegou ao Seu Bairro”.

Utilizar cartazes e carros de som para anunciar a chegada do programa e a
abertura dos Polos Regionais. A comunicacédo deve ser clara, informando os enderegos
e os horarios de funcionamento.

Agéo: Divulgag¢éo do Processo Seletivo.

Realizar uma ampla divulgagdo das vagas e fungdes, utilizando todos os canais
disponiveis. Criar pegas graficas com a frase "Trabalhe pela sua comunidade" para
atrair candidatos com forte vinculo territorial.

Fase 2: Diagnostico e Mobilizagcao (Meses 4 a 6)

Acao: Campanha de Engajamento para o Diagnéstico Comunitério.

Produzir videos curtos com os Agentes Territoriais se apresentando e explicando
a importancia da pesquisa. Utilizar o WhatsApp para enviar lembretes e convites para
as entrevistas e grupos focais.

Acdo: Producgdo de Contelido "Vozes do Territ6rio".

Nas redes sociais, criar uma série de postagens com fotos e citagdes (com
autorizac@o) de moradores, destacando suas esperancas e desafios. Isso humaniza o
diagnéstico e aumenta o sentimento de pertencimento.

Acao: Realizagdo de Eventos de Apresentagdo.

Organizar um evento comunitdrio em cada um dos quatro distritos para
apresentar os resultados preliminares do diagnéstico. A comunicagéo do evento deve
ser festiva, com atragdes culturais locais para atrair um grande publico.

Fase 3: Execugdo e Monitoramento (Meses 7 a 12)

Acdo: Agenda Positiva Continua.

Divulgar semanalmente as 50 agdes comunitérias que estdo sendo realizadas.
Criar um "Giro CDB" nas redes sociais, um video semanal curto mostrando os
destaques das atividades nos bairros.

Agao: Historias de Impacto.
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Produzir pequenos documentérios ou reportagens em texto e video sobre como
as agdes do CDB estdo transformando a vida das pessoas e dos bairros. Exemplo: a
melhoria de uma praga, a criagdo de um curso, a solugdo de um problema de
saneamento.

Agéo: Transparéncia Ativa.

Como fazer: Publicar relatérios mensais simplificados no site e nas redes
sociais, utilizando infograficos para mostrar o andamento das metas e a aplicacdo dos
recursos. Realizar *lives* mensais com o Coordenador Geral para responder perguntas
da populagao.

Com a implementac&o deste plano, o Comité de Defesa dos Bairros (CDB) tem
por objetivo construir uma base sdlida de confiancga e colaboragdo com a comunidade,
essencial para o sucesso e a sustentabilidade do programa.

Indicadores-Chave (KP!I's) - Comunicagdo CDB

1. Comunicacéo Institucional e Visibilidade

e Criagdo e manutengdo do site do CDB

Indicador: Site ativo com atualizagbes periddicas.
Meta: Atualizages semanais (minimo 4/més).

e Gestdo das redes sociais
Indicador: Postagens realizadas em canais oficiais.
Meta: 12 postagens/més (3 por semana).

e Alcance digital
Indicador: Numero de seguidores e alcance das publicagdes.
Meta: Crescimento mensal de 5% no alcance e engajamento.
2. Mobilizagdo Social e Divulgagéo
e Eventos de sensibilizagdo e comunicagdo comunitaria

Indicador: Nimero de eventos realizados por polo.
Meta: 3 eventos/trimestre em cada Polo Regional.

e Materiais de divulgacgéo produzidos
Indicador: Quantidade de cartazes, folders, videos e spots produzidos.
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Meta: 1 campanha tematica bimestral.

e Cobertura de atividades dos niicleos e polos
Indicador: Publicagdes/reportagens sobre as agdes comunitarias.
Meta: 100% das agoes relevantes com registro e divulgagao.
3. Transparéncia e Prestagao de Contas
¢ Disponibilizacao de relatérios e indicadores a comunidade
Indicador: Relatérios publicados no site/plataforma digital.
Meta: Relatérios trimestrais de atividades e impactos.

e Interatividade e participagdo digital
Indicador: Nimero de enquetes, consultas e feedbacks online.
Meta: 1 consulta publica digital por trimestre.
4. Engajamento e Formagdo Comunitaria
e Capacitagdao em comunicag@o comunitaria
Indicador: Oficinas realizadas com agentes territoriais e jovens mobilizadores.
Meta: 2 formacgdes anuais por polo.

e Participacdo dos Jovens Mobilizadores em agdes de comunicagio
Indicador: Jovens envolvidos diretamente em campanhas e redes sociais.
Meta: 100% dos 10 jovens mobilizadores participando de atividades de comunicagéo.

Observacgdo
Esses KPI's permitem monitorar a eficiéncia do Eixo Comunicagdo em trés
dimensdes principais: visibilidade institucional, mobilizacdo comunitaria e
transparéncia participativa. Eles estdo alinhados com os objetivos de fortalecimento
da participagdo social, ampliagéo dos canais de didlogo e valorizagdo da identidade
comunitaria estabelecidos no plano
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DOS BAIRROS

PRE-PLANO DE COMUNICACAO DO COMITE DE DEFESA

PECA DE DIVULGACAO/ TAMANHO/ FORMATO DAS MARCAS QUANTIDADE
vEfcuLo DURACAO (Indique o formato das marcas [lnd-ique a
quantidade de
— (Indique a pega grafica ou (Indique as dimensBes da | que sera utilizado de acordo pecas que serdo
veiculo de comunicacio pega grafica ouaduragdo | com o Manual da Prefeitura produzidas)
- o sm s o no caso de pegas R S A A
utl"zauo para d]wlgagao) audiovisu’ais’) IU’II.IIIILIP:II U Viail lLd,
— Uniforme P, M, G, GG, extra G Conforme manual de marcas 4496
- da Prefeitura de Marica. UNIDADES
1 Mochila Tamanho Unico Conforme manual de marcas 1686
=3 da Prefeitura de Marica. UNIDADES
Squeeze 500mi N/A Conforme manual de marcas 1686
o da Prefeitura de Marica. UNIDADES
—
- Colete Liso N/A Conforme manual de marcas 2248
da Prefeitura de Marica. UNIDADES
= Banner Lona Variavel Conforme manual de marcas da 8 UNIDADES

Prefeitura de Marica.
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Conforme manhal de marcas da

T

Folder Variavel 1000
Informativo/Publicitario Prefeitura de Marica. UNIDADES
Lona para Painel Variavel Conforme manual de marcasda| 8 UNIDADES
Prefeitura de Marica.
PECA DE DIVULGACAO/ TAMANHO/ FORMATO DAS MARCAS QUANTIDADE
£ = {Indique a
veicuLo DURACAO (indigue o fa_rr“ato SaRmares quantidade de
(Indique a peca grafica ou (Indique as dimensdes da que serd utilizado de acordo pegas que serdo
veiculo de comunicagdo peca graficaouaduragio |  com o Manual da Prefeitura produzidas)
d .
utilizado para divulgagao) noafxijizw: u':f:]as Municipal de Marica)
Adesivo Fosco Impresso Variavel Conforme manual de marcas da | 10 UNIDADES
Prefeitura de Marica.
Cartazes A3 29,7cmpor42cme Conforme manual de marcas da 100
30x42 cm), impressdo Prefeitura de Marica. UNIDADES
colorida (4x0), e 0 uso de
papel couché de
gramaturas variadas
Produgdo de Materiais N/A Conforme manual de marcas N/A
impressos da Prefeitura de Marica
Produgdo de Contetido e N/A Conforme manual de marcas N/A
Materiais Digitais da Prefeitura de Marica
Publicidade e Divulgagao N/A Conforme manual de marcas N/A
da Prefeitura de Marica
Servigos de Fotografia e N/A Conforme manual de marcas N/A
Videografia da Prefeitura de Marica
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10.7 Anexo VIII - MANUAIS DE GOVERNANCA E PROTECAO DE
DADOS
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ICASOP - Programa Comite de [lefesa dos Bairros

Manual de Governanca de Dados e Gestao
. da Privacidade

Versao 1.0 - Anexo a Proposta do Chamamento Publico 0002/2025

—~ Sumario
i 1. Objetivo e Escopo
= 2. Definigbes e Termos-Chave
™ 3. Principios Fundamentais
A 4. Estrutura de Govemanga de Dados
— 41 Encarregado de Protegao de Dados (DPO)
- 4.2. Comité Estratégico de Privacidade
i 5. Processos do Ciclo de Vida dos Dados
5 1. Metodologia de Privacy by Design
A 5.2. Registro das Operagdes de Tratamento (RoPA)
A 5.3. Gestdo de Terceiros e Fornecedores
. 6. Recursos Tecnolégicos e Medidas de Seguranga
- 6.1. Software de Gestdo de Privacidade e Compliance
— 6 2. Plataforma Segura para Coleta de Dados
— 6.3. Suite de Produtividade e Controles de Sequranga
—~ 7. Gestéio de Direitos dos Titulares e Resposta a incidentes

71 Fluxo de Atendimento aos Direitos dos Titulares

7.2 Plano de Resposta a Incidentes de Seguranga (PRIS)

8. Disposi¢Bes Finals

B




ICASOP ~

AQ SOCIAL £ PROF

1. Objetivo e Escopo

Este manual tem como objetivo consohidar as diretrizes, responsabilidades e
procedimentos que compdem o Framework de Governanga de Dados e Gestdo
Estratégica da Privacidade do ICASOP, a serem aplicados em todas as atividades do
Programa Comité de Defesa dos Baimos (CDB). Seu escopo abrange todo o ciclo de vida
dos dados pesscais coletados de participantes, colaboradores e parceiros, assegurando a

conformidade com a Lei n® 13 709/2018 (LGPD) e as melhores praticas de mercado.

- 2. Definigoes e Termos-Chave

Para fins deste manual, adotam-se as seguintes definigdes:

« Dado Pessoal: Informagio relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

« Dado Pessoal Sensfvel: Dado sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
— politica, filiagdo a sindicato, dado referente 4 saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

= Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

™ » Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como coleta, produgao,
recepgao, classificacgao, utilizacao, acesso, etc

+ Encarregado (DPO): Pessoa (fisica ou juridica) indicada pelo controlador para atuar
como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
— Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

. « RoPA (Record of Processing Activities): Registro das Operagdes de Tratamento de
Dados Pessoais.

3. Principios Fundamentais

Todas as atividades de tratamento de dados no ambito do Programa CDB seguirdo
estrilamente os principios estabelecidos pela LGPD, com destaque para

» Finalidade e Adequag8o: O tratamento serd realizado para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

= « Necessldade (Minimizag#io): A coleta e o tratamento serdo limitados ao minimo
necessario para a realizagao de suas finalidades
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Transparéncia: Garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente

acessiveis sobre a realizago do tratamento e os respectivos agentes.

* Seguranga e Prevengiio: Utilizagio de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes acidentais ou
ilicitas.

* Privacy by Design & by Default: A privacidade sera considerada desde a concepgio de
novos processos, produtos ou servigos, e as configuragdes mais protetivas serdo

aplicadas por padrio.

I 4.1. Encarregado de Proteg¢do de Dados (DPO)

O ICASOP garantira a supervisao continua do programa através da contratagao de um
servigo de DPO as a Service. As principais responsabilidades do DPO incluem:

* Supervisionar e auditar a conformidade do projeto com a LGPD e com este manual.
* Orientar a equipe sobre as melhores praticas de protegao de dados.
* Atuar como ponto de contato principal para os titulares de dados e para a ANPD.

* Analisar e validar os Relatdrios de Impacto a Protegdo de Dados (RIPD) para atividades
de alto risco.

| 4.2, Comité Estratégico de Privacidade

Sera instituido um Comité multidisciplinar, liderado pelo Coordenador do Projeto e
assessorado pelo DPO. Suas fungdes s3o:

* Deliberar sobre questdes estrategicas relacionadas a privacidade.
« Aprovar as politicas e normas de protecao de dados.

» Avaliar os riscos e beneficios de novas operagGes de tratamento

5. Processos do Ciclo de Vida dos Dados

I 5.1. Metodologia de Privacy by Design

Nenhuma nova atividade de coleta ou tratamento de dados sera iniciada sem a aplicagéo
de um Checklist de Analise de Impacto de Privacidade. Este processo garante que as

226
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seguintes questdes sejam respondidas na fase de planejamento:

1. Qual a finalidade explicita da coleta?

2. Qual a base legal para este tratamento?

3. Quais categorias de dados s&o estritamente necessarias?

4. Como a seguranca dos dados sera garantida?

5. Qual sera o periodo de retengdo e como serd feito o descarte?

6. Como a transparéncia e os direitos dos titulares serdo assegurados?

| 5.2. Registro das Operagées de Tratamento (RoPA)

Todas as atividades de tratamento de dados serdo meticulosamente documentadas no
RoPA, que serd gerenciado através do nosso software de compliance. Este registro servira
como um inventario central e dinamico, essencial para a gestao da governanga € para
demonstrar conformidade.

l 5.3. Gestdo de Terceiros e Fornecedores

Qualquer fornecedor que venha a tratar dados em nome do ICASOP passara por um
processo de Due Diligence de Privacidade. Sera exigida a assinatura de Aditivos de
Tratamento de Dados (DPAs), que estabelecem as obrigagdes contratuais de seguranga e
conformidade do parceiro.

6. Recursos Tecnolégicos e Medidas de Seguranca

Visdo Geral dos Recursos Tecnolégicos

A estratégia tecnoldgica do ICASOP visa criar um ecossistema seguro e auditavel,
utilizando ferramentas de mercado consolidadas para minimizar riscos e otimizar a
gestao da conformidade.

* Software de Gestéio de Privacidade e Compliance: Plataforma SaaS centralizadora para
RoPA, gestdo de consentimentos e portal dos titulares.

* Plataforma Segura para Coleta de Dados Online: Ferramentas profissionais que
garantem criptografia, trilhas de auditoria e sequranga desde o ponto de coleta
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+ Suite de Produtividade com Controles Avangados: Uso de plataformas como Microsoft
365 ou Google Workspace para garantir armazenamento criptografado, controle de
acesso {RBAC) e prevencgao contra vazamento de dados (DLP).

7. Gestdo de Direitos dos Titulares e Resposta a
Incidentes

7.). Fluxo de Atendimento aos Direitos dos Titulares

|

0 atendimento serd gerenciado via software para garantir rastreabilidade e cumpnmento
. dos prazos legais, seguindo o fluxo:
—_ Requisi¢io do Titular - Verificagio de ldentidade - Andlise da Solicitagiio (DPO) -

Execugdio da Agdo - » Comunicagio Formal ao Titular.
—_— I 7.2. Plano de Resposta a Incidentes de Seguranga (PRIS)
3 0 ICASOP possui um PRIS que define os procedimentos para o caso de uma violagdo de
mom dados O plano se baseia nas seguintes fases:
R Fase Descrigio da Atividade
i Deteccdo do incidente através de moniloramento ou notificagdo

1. Identificaglio ) L ) i
e Acionamenio imediato do Comité de Privacidade
— 2. Contengiio Agdes para isolar o sistema afetado e impedir a continuagdo do dano
- 3. Erradicacio Andlise da causa raiz e eliminagao da vulnerabilidade ou ameacga
-~ Restauragdo dos sistemas e dados a partir de backups seguros Validagao
4. Recuperagfio
da integridade.
Comunicagdo do incidente 4 ANPD e aos titulares afetados, conforme a
_— 5. Comunicaglio 8 i 5 L )
Idas gravidade e o risco. Realizagao de uma anadlise post-mortem para

- documentar as ligdes aprendidas e melhorar os processos
- 8. Disposigcoes Finais

» Treinamento: Todo colaborador envolvido no Programa CDB passara por treinamento
- obrigatdrio e continuo sobre protegdo de dados e seguranga da informagao.
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» Consequénciasg: A violagdo das diretrizes deste manual serd considerada uma falta
grave, sujeita as medidas disciplinares cabiveis.

» Revis#o: Este manual serd revisado anualmente pelo Comité de Privacidade, ou sempre
que houver alteragdes significativas na legislagdo ou nos processos do projeto.

Manyal pe Governanga de » G da Fnvac i LRI P Inlcun Judatin e Jde Miogmiedade o
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MODELO - Norma de Classificagao da informagao

Projeto: Programa Comite de Defesa dos Bairros (CDB) | Versde: 10

1. Objetivo

Esta norma estabelece as diretrizes para a classificagio das informagdes geradas e maniputadas no
ambito do Programa CDB, visando aplicar os controles de seguranga adequados para proteger a

- confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, em conformidade coma LGPD e a
Politica de Seguranga da Informagdo.

- 2. Niveis de Classificagao

Descrigao: Informagdes de altissima sensibilidade. O acesso é limitado a individuos especificos
— e nomeados, sob estrito controle e com base na "necessidade de saber”. A divulgagdo nao
autorizada pode causar danos graves ao projeto, aos individuos ou ao ICASOP.

Exemplos: Dados pessoais sensiveis coletados em mediagdes de conflito, senhas de acesso a
sistemas criticos, relatérios de incidentes de seguranga.

Controles Minimos: Criptografia forte, acesso multifator (MFA), segregacdo em rede, logs de
— acesso detalhados, descarte seguro.

- Descrigao: Informagdes sensiveis, destinadas ao uso interno do projeto e de parceiros

. autorizados. A divulgacdo indevida pode causar prejuizos financeiros, operacionais ou de
imagem.

—

Exemplos: Planilhas com dados de identificag@o dos participantes (nome, CPF, enderego),
s— orgamentos detalhados, atas de reunides estratégicas do Comité de Privacidade.
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Controles Minimos: Controle de acesso por fungé@o (RBAC), armazenamento em pastas restritas,
proibi¢do de envio por meios nao seguros.

NIVEL 2: INTERNO

Descrigdo: informagdes de uso geral por todos os colaboradores do projeto, mas ndo
destinadas ao publico externo. A divulgagéo ndo causa danos significatives, mas nao é
desejada.

Exemplos: Cronogramas de atividades, modelos de documentos, comunicados internos, listas
de presenga sem dados pessoais identificéveis.

Controles Minimos: Armazenamento na intranet ou suite de produtividade da equipe.

NIVEL 1: PUBLICO

Descrigao: Informagdes criadas com o propdsito de divulgacao externa e livre acesso.

Exemplos: Materiais de divulgagao das oficinas, noticias sobre o programa, relatérios publicos
de atividades (anonimizados).

Controles Minimos: Aprovagao para publica¢do pelo Coordenador do Projeto.
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Manual de Recursos de Governanga, Compliance e Protegao de
Dados

Organizagdo: ICASOP - Instituto de Capacitacao Social e Profissional

Projeto: Programa Comité de Defesa dos Baros (CDB)

0 ICASOP reconhecendo a importancia fundamental da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n®
— 13.709/2018) bem como do Decreto Municipal que regulamenta a LGPD no municipio de Maricd/RJ,
compromete-se com a protegéo da privacidade e dos dados pessoais de todos os participantes,
colaboradores e parceiros do Programa Comité de Defesa dos Bairros (CDB). Nossa abordagem de
R governanga de dados serd proativa e integrada a todas as fases do projeto, garantindo transparéncia,
seguranga e conformidade legal.

Abaixo detalhamos os recursos estratégicos que serdo empregados para garantir a governanga e a

- protegdo de dados em todas as operagoes. Nossa abordagem € sistémica e integra recursos
humanos, tecnolégicos e processuais para assegurar a legalidade, a transparéncia e a seguranga em
todo o ciclo de vida dos dados.

- Recursos Humanos e de Governanga

—

"1 1. Encarregado de Protegio de Dados (DPO) as a Service

= Contratagdo de um servigo de consultoria especializada para atuar como DPOQ, garantindo uma

o visdo imparcial, especializada e sempre atualizada. O DPO serd o ponto central de validagéo de
todas as operagdes de coleta, analisando a finalidade, a necessidade (minimizagéo de dados) e

= a base legal de cada atividade. Serd responsével pela aprovac&o de Relatérios de Impacto &

. Protegéo de Dados (RIPD) e atuard como consultor direto do Comité Estratégico de Privacidade.
2. Comité Estratégico de Privacidade e

' Equipe muitidisciplinar interna, liderada pelo Coordenador do Projeto e assessarada pelo DPO. O
-4 Comité atuara como um 6rgéo de governanga, deliberando sobre o design de operagdes de
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diagnéstico complexas e avaliando os riscos e beneficios das coletas para garantir o
alinhamento com os direitos e expectativas dos cidaddos.

Recursos Tecnolégicos e de Software

1. Software de Gestiio da Privacidade e Compliance

Utilizagdio de uma plataforma tecnolégica especializada (SaaS) para registrar operagoes (RoPA),
gerenciar consentimentos eletronicos de forma auditével e centralizar o portal para o exercicio
dos direitos dos titulares.

2. Plataforma Segura para Criag@o de Formulérios e Coleta Online

Assinatura de ferramentas profissionais para coleta de dados digitais, garantindo um ambiente
seguro com criptografia de ponta-a-ponta, controles de acesso e trithas de auditoria, além de
permitir a incorporacéo de Avisos de Privacidade “just-in-time”.

3. Suite de Produtividade com Controles de Seguranga Avancados

Contratag#o de licengas corporativas (Microsoft 365 / Google Workspace) para toda a equipe
administrativa, oferecendo Armazenamento Criptografado, Controle de Acesso Baseado em
Fungéo (RBAC) e Prevengdo contra Vazamento de Dados (DLP).

Recursos Processuais e de Compliance

4. Metodologia de Privacy by Design
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Implementagdo de um framework de processos internos que integra a andlise de privacidade
desde a concepgdo de qualquer operagdo de coleta, utilizando um checklist formal para garantir
que todas as questdes de protegao de dados sejam respondidas na fase de planejamento.

5. Plano de Resposta a Incidentes (PRIS)

Documente e protocolo formal que detalha os passos a serem seguidos em caso de uma
violagdo de dados, garantindo uma resposta rapida e responsdvel para conter danos, investigar
causas e notificar as partes necessdrias conforme a lei.

6. Politica de Privacidade e Protegéo de Dados

Documento mestre que rege toda a operacéo de tratamento de dados do projeto, servindo como
a principal referéncia de governanga interna e externa.

7. Politica de Seguranga da Informagao (PSt)

Define as diretrizes de ciberseguranga, incluindo controle de acesso, gestao de senhas, uso
seguro de dispositivos, entre outras, para proteger a infraestrutura que suporta os dados.

8. Norma de Classificagdo da Informagdo

Documento que categoriza os dados por nivel de sensibilidade (Publico, interno, Confidencial,
Restrito), determinando os controles de seguranga adequados para cada categoria.
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